BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CONG NGHE KY THUAT Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THANH PHO HO CHi MINH
86: 3106 /QD-PHCNKT TP.Hé Chi Minh, ngay 18 thangs ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh ban cip nhit chwong trinh dao tao trinh dd dai hoc
nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong nim 2026

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CONG NGHE KY THUAT TP. HO CHI MINH

Can cir Ludt Gido duc dai hoc sé 125/2025/QH15;

Can cit Nghi dinh s6 91/2026/NP-CP ngay 30/3/2026 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
bién phap 16 chike, hwong dan thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 2809/0P-TTg ngay 26/12/2025 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc
doi tén truwong Pai hoc Sie pham K3 thudt Thanh phé Hé Chi Minh thanh trwong Pai hoc Cong
nghé Ky thudt Thanh pho Ho6 Chi Minh;

Can cit Nghi quyét s6 11/NO-HPT ngay 08/01/2021 ciia Hoi dong triwong ban hanh Quy
ché t6 chirc hoat dong cua Truwong Pai hoc Su pham Ky thudt Thanh pho”' Ho Chi Minh; Nghi
quyét sé 118/NQ-HPT ngay 27/01/2023; Nghi quyét sé 136/NQ-HPT ngay 14/10/2023; Nghi
quyét s6 182/NQ-HPT ngay 28/9/2024 va Nghi quyét s6 212/NQ-HPT ngay 18/12/2024 ciia
Hoi dong triweong vé viéc siva doi, bé sung Quy ché t6 chire hoat déng ciia Trwong Pai hoc Sie
pham Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s6 1468/0D-BGDDT ngay 02/6/2026 ciia Bé Gido duc va Pao tao vé
viéc bé nhiém Hiéu truong Truweong Pai hoc Cong nghé Ky thudt Thanh phé Ho6 Chi Minh;

Can cir Quyét dinh sé 2515/0D-DHCNKT ngay 08/7/2026 ciia PH Cong nghé Ky thudt
Thanh pho H6 Chi Minh vé viéc phdn céng nhiém vu ciia Hiéu truong va cdc Phé Hiéu trucng
trwong Pai hoc Cong nghé Ky thudt Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir Ké hoach sé6 552/KH-DHCNKT ngay 09 thang 02 nam 2026 cia Truong PH
Cong nghé Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ra sodt, diéu chinh chwong trinh ddo tao
trinh do dai hoc theo huong lién nganh, lién thong, hoi nhdp va ung dung Al;

Can cit Quyét dinh s6 1525/0D-PHCNKT ngay 15 thang 4 ndm 2026 cia Truong PH
Cong nghé Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh khung chwong trinh ddo tao
trinh do dai hoc hé chinh quy tiéng Viet nam 2026;

Can cir Bién ban hop sé 70/BB-HPKHPT ngdy 17 thang 7 nam 2026 va Bién ban hop so
72/BB-HPKHDT ngay 27 thang 7 ndm 2026 cia Hoi dong Khoa hoc va Pao tao trieong;

Theo dé nghi cia Truéng khoa Kinh té va Truéng phong Pado tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban han h,bén cap nhat chuong trinh dao tao trinh d¢ dai }1@0 nganh Quan tri nha
hang va dich vu ian uong (ma nganh 7810202) ap dung tir khoa tuyén sinh 2026.



Piéu 2. Chuong trinh dao tao trinh do }iai hoc 1 co s& dé cac don vi dao tao va phong
ban lién quan 1ap k& hoach hoat dong va phoi hop hoat dong gitta cac don vi theo chirc nang

nhiém vu da dugc phan cong.
Pieu 3. Truong cac don vi, can bo vién chire, Sinh vién va cac ca nhan c6 li€n quan chiu

IEU TRUONG

trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. —
o
HIEU TRUONG

Noi nhan:
- BGH (d¢é biét); —
- Nhu diéu 3 (dé thuc hién); pauanG
- Luu: VT, VBDT, BT, KT. 3G NGHE KT THU
THANH PHO/

\HO Clii MINH /



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC CONG NGHE KY THUAT
THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQOC

(Kém theo Quyét dinh s6 3106 /JOP-DHCNKT ngay 18 thangg nam 2026
cua Truong Dai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh pho Ho Chi Minh)

Tén chuong trinh dao tao Tiéng Viét : Qudn tri nha hang va dich vu an uéng

Tén chuong trinh dao tao Tiéng Anh : Restaurant and Eatery Service Management

Tén nganh dao tao Tiéng Viét - Quan tri nha hang va dich vu an uéng

Tén nganh do tao Tiéng Anh : Restaurant and Eatery Service Management
M& nganh : 7810202

Trinh d6 dao tao : Pai hoc

Ngon ngir dao tao: : Tiéng Viét

Phién ban cap nhat nam 2026



THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh Quan tri nha hang va dich vu iin udng, trinh dj dai hoc

TT Céac thong tin N¢i dung
1 | Tén chuong trinh dao tao Tén Tiéng Viét: Quan tri nha hang va dich vu an uéng
(CTDPT) Tén Tiéng Anh: Restaurant and Eatery Service
Management
2 | Tén nganh dao tao Tén Tiéng Viét: Quan tri nha hang va dich vu an uéng
Tén Tiéng Anh: Restaurant and Eatery Service
Management
3 | Manganh 7810202
4 | Trinh d¢ dao tao DPai hoc chinh quy
5 | Tén goi van bang Cu nhan
6 | Co so dao tao cap bang Dai hoc Cong ngh¢ Ky thuat TP.HCM
7 | Ponvi quéan ly Khoa Kinh té
8 | Hinh thirc dao tao H¢ chinh quy
9 | Ng0n ngir dao tao Tiéng Viét
10 | Khéi lwong hoc tap 132 tin chi
11 | Thoi gian dao tao tiéu chuan 4 nam
12 | Pbi twong tuyén sinh D3 tot nghiép trung hoc pho théng hoidc trong duong
(Chuan dau vao ciia CTPT) theo quy dinh cuia B§ Gido duc va Pao tao
13 | Tiéu chi tuyén sinh - Tong diém xét tuyén tdi thiéu dat 76% diém danh gia
t6i da cua thang diém.
- Cac phuong thirc xét tuyén dugc Trudng cong bd hang
ndm, phu hop véi quy dinh cua B gido duc va Dao tao
va chuén chuong trinh dao tao linh vuc phap luat trinh 4o
Pai hoc
- Phuong thirc xét tuyén dam bao danh gia kién thirc Toan
, Ly, Hoa, Van va Ngir vin tdi thiéu dat 76% diém danh
gi4 toi da cia thang diém.
14 | Diéu kién tot nghiép Theo Quyét dinh 3116/QD-DHSPKT ngay 22/8/2025 va

cap nhat theo cdc quy dinh hién hanh.

15

Vi tri viée lam

Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc co thé 1am tai cac vi tri giam
sat, quan 1y cac bo phan F&B, chuyén vién to chirc su
kién 4m thuc, kinh doanh dich vu 4m thuc ca nhén, QC
trong cac bép an cong nghiép.

16 | CTDT doi sanh CTDT Dai hoc Truong PH Nguyén Tét Thanh; CTDT
Pai hoc Truong PH Kinh té tai chinh
17 | Muc ti€u chung Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich

vu an udng hudng dén dao tao cir nhan c6 nén tang kién
thizc chuyén sau, pham chit nghé nghiép va ning luc
quan tri trong linh vuc dich vu am thue. Nguoi hoc ¢o
kha nang dam nhiém cac vi tri chuyén moén, giam sat va
quan ly trong hoat dong kinh doanh nha hang hay dich
vu an udng; tham gia diéu hanh, t6 chirc sy kién am thuec,
kiém soat Chat lwong tai cac hé théng bép an cong nghi¢p
hoic phét trién cac md hinh kinh doanh dich vy an uéng
c4 nhan. Dong thoi, ngudi hoc ¢6 tu duy sang tao, ning
luc hop téc va kha ning thich tng véi su d6i mai cua
nganh nghé trong bdi canh chuyén dbi s6, hoi nhap québc
té va dinh huéng phat trién bén viing.
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Chuan dau ra




18.1

Kién thirc

PLO1. Van dung va phan tich vai trd cua kién thic nén
tang vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri, phap luat va tri thic
lién nganh dbi v6i dinh hudéng phat trién nghé nghiép
trong linh vuc nha hang va dich vu in udng.

PLO2. Phan tich va danh gia hoat dong kinh doanh, van
hanh va quan tri trong linh vuc nha hang va dich vy an
udng trén co so van dung kién thtrc chuyén sdu nham dua
ra quyét dinh va dé xut giai phap phu hop.

18.2

Ky nang

PLO3. Thyc hién thanh thao cac nghiép vu chuyén nganh
theo ding qui chuan trong hoat dong kinh doanh dich vu am
thure.

PLOA4. Giai quyét va toi uu hoa cac hoat dong kinh doanh
dich vu phu hop véi thuc tién.

PLOS5. Giao tiép hiéu qua duéi nhiéu hinh thirc nham
bao dam phdi hop cong viée, xdy dung quan hé chuyén
nghiép va thyuc hién cac bao cao, nghién ctru ding quy
chuan nham dap ung xu huéng chuyén ddi s6 va qubc
té hoa.

18.3

Mutc tw chii va trach nhiém

PLOS6. Thuc hién va duy tri cic nguyén tic dao dirc nghé
nghiép va tiéu chuan chuyén mon trong cung tmg dich vu
am thyc da dang

PLO7. T chirc va diéu phéi hoat dong chuyén mon dugce
phu trach, giam sat va ho tro thanh vién thuc hién céc
nhiém vu da xac dinh, nhdm dam bao chat luong dich vu.
PLOS8. Ty chi trong hoc tip va dinh huéng phat trién
chuyén mon, chu dong xay dung ké hoach phét trién nghé
nghiép, hinh thanh nhén dinh chuyén moén ddc 1ap va bao
vé quan diém ca nhan.

PLO9. Dé xuat cc giai phap gbp phan thic day phat trién
bén viing trong linh vuc nha hang va dich vy an uéng
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Chu tric CTDPT

Khéi lugng kién thirc toan khoa: 132 TC (111 TC bat
budc, 21 TC tu chon)

Khéi kién thirc gido duc dai cuong: 40 TC (34 TC bat
budc, 6 TC tu chon), trong d6 khdi kién thirc ngoai ngir
gbém 8TC

Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép: 92 TC (77 TC
bét budc, 15 TC tu chon)

Khéi kién thirc GDTC va GDQP: 7 TC (7 TC bit budc, 0
TC tu chon)

Khbi kién thire khac: 4 TC
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Hudng dan thuc hién chuong
trinh

- Quyét dinh s6 3116/QD-DHSPKT ngay 22/8/2025 cua
Truong DPHSPKT TPHCM vé viéc ban hanh Quy ché
dao tao trinh d6 dai hoc; va cap nhat theo cac quy dinh
hién hanh,

- Quy trinh trién khai va danh gia CTDT (s hiéu QT-
P.DT-TKDGCTDT, lan soat xét 00, ngay hiéu luc
01/12/2025).

21

Thoi gian cap nhat ban mo ta
CTbT

Nam 2026.




_ BOGIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAT HQC CONG NGHE KY THUAT Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
(Kém theo Quyet dinh s6 3106 /OD-DHCNKT ngay |8 thang § nam 2026
cua Truong Dai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh pho H6 Chi Minh)

Tén chuong trinh dao tao Tiéng Viét : Quan tri nha hang va dich vu an uéng

Tén chuong trinh ddo tao Tiéng Anh : Restaurant and Eatery Service Management
Trinh d6 dao tao : Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao : Quan tri nha hang va dich vu an udng

Ma& nganh : 7810202

Hinh thirc dao tao : Chinh quy

Ngon ngir dao tao : Tiéng Viét

Vin bang t6t nghiép : Clr nhan

Pon vi quan ly : Khoa Kinh té

1. Thoi gian dao tao: 04 nam.
2. DPoi twgng tuyén sinh: Thi sinh t6t nghi¢p THPT.

3. Tiéu chi tuyén sinh

Tiéu chi va diéu kién tuyén sinh dugc Nha trudng cong bd hang nam trong Dé 4n tuyén sinh, phu
hop vo1 cac quy dinh ciia Bo Giao duc va Pao tao.

Vé phuong thirc xét tuyén va ngudng dam bao chét lugng dau vao dugc xac dinh hang nam theo
Quyét dinh s6 678/2025/QD-BGDDT ctia Bo Gido duc va Pao tao vé Chuan chuong trinh ddo tao linh
vuc Phap luat trinh d6 dai hoc va Thong tu s6 06/2026/TT-BGDBT ngay 15/02/2026 ban hanh quy
ché tuyén sinh cac nganh dao tao trinh d¢ dai hoc va nganh Gido duc Mam non trinh d6 cao d'flng.

4. Piéu kién tot nghiép ‘ ’
Theo Quyét dinh s6 3116/QD-DHSPKT ngay 22/08/2025 vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh
d6 dai hoc va cép nhat theo céc quy dinh hién hanh.

5. Vi tri viéc 1am ciia nguwoi hoc sau khi tét nghiép

Giam sat va quan ly trong hoat dong kinh doanh nha hang hay dich vu 4n udng; tham gia diéu
hanh, t6 chirc sy kién am thuc, kiém soat chat luong tai cac hé thdng bép an cong nghiép hodc phat
trién cac mo hinh kinh doanh dich vu dn uéng ca nhan.

6. Chuong trinh dao tao déi sanh ’
CTDT Truong BH Nguyen Tat Thanh; CTDT Truong DPH Kinh té tai chinh

7. Muc tiéu dao tao va chuan dau ra

7.1. Muc tiéu chung (Program Goals)

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an ubng hudng dén dao tao cir nhan
c6 nén tang kién thirc chuyén sau, pham chét nghé nghiép va nang lyc quan tri trong linh vuc dich vu
am thuc. Ngudi hoc c6 kha ning dam nhiém céc vi tri chuyén mon, gidm sat va quan ly trong hoat
dong kinh doanh nha hang hay dich vu an uéng; tham gia diéu hanh, t6 chire su kién 4m thuc, kiém
soat chét luong tai cac hé théng bép an cong nghiép hodc phat trién cac mo hinh kinh doanh dich vu
an uong ca nhan. Dong thoi, ngudi hoc ¢6 tu duy sang tao, nang luc hop tac va kha nang thich img voi
su d6i méi ciia nganh nghé trong bdi canh chuyén doi sb, hoi nhap qudc té va dinh hudng phat trién
bén viing.



7.2. Muc tiéu cu thé (Program Objectives — POs)

Trong vong 3 - 5 ndm sau khi t6t nghiép, nguoi hoc s& c6 kha nang:

PO1 (Kién thirc): Van dung nén tang klen thire ly thuyét toan dién, chuyén sau, kién thuc thuc
tién clia nganh quan tri nha hang va dich vy an ubng két hop véi kién thic lién nganh, kién thirc khoa
hoc xa hdi, chinh tri, phap luat dé t6 chure, van hanh, kiém soat chat lugng dich vu am thyc, quan tri
ngudn nhén luc, tai chinh va img dung céng nghé, dap tmg hiéu qua cac yéu cau thyc tién va xu hudng
d61 méi ctia mdi truong nghé nghiép.

PO2 (K§ niang): Co6 kha nang thuc hién hi¢u qua cac hoat dong td churc, van hanh va quan tri
nha hang va dich vu in udng; phat huy tu duy sang tao, kha nang phan tich va xu ly linh hoat céc tinh
hudng thuc tién; ting bude hoan thién nang lyc quan ly, dleu phdi va thich img v6i xu huéng phat trlen
cua nganh trong bdi canh cong nghé s6 va hoi nhap qudc té; giao tiép va phdi hop hiéu qua bang tiéng
Viét, tiéng Anh trong méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, da van hoa.

PO3 (Thai d9/ Mitc tu chit va chiu trach nhiém): Hinh thanh cho ngudi hoc tinh than trach
nhiém, dao dtrc nghé nghiép va nang lyc tu chu trong hoc tap, cong viéc; kha nang lam viée doc lap,
hop tac, ty dinh hudng phat trién chuyén mon, to chire va diéu phdi hoat dong nghé nghiép, gop phan
phat trién bén vimng linh vuc nha hang va dich vu an uéng.

7.3. Chuan diu ra ciia CTDT (Program Learning Outcomes - PLOs)
Chuan dau ra cia CTDT nganh Quan tri Nha hang & Dich vu an uong tuong ung vadi thang trinh
dd nang lyc theo bang dudi day:

CDR (Program Chi s Trinh do Phan
STT learning outcomes thuc hién ning luc loai
-PLOs) (Performance index-Pl) Pl | PLO
1 Kién thirc
Van dung va phan Pl_1.1. Xac dinh va thuc hién
tich vai tro cua kiér} dung duong 16i, tu tuéng, chinh 3
thtc nén tang v€é |sach cia DPang, Nha nudc va
khoa hoc xa hoi, phép luét.
chinh tri, phap luat CDR
PLO1 | vatrithtc lién nganh 4 chun
dbi véi dinh huéng | P1_1.2. Lya chon cac nganh lién g
phit trien nghé | quan dé hoach dinh chién luoc 4
nghiép trong linh | phat trién nghé nghiép.
vuc nha hang va dich
vu dn udng.
Pl_2.1. M6 ta va van dung duogc
kién thire tong quan dé phac thao 3
N N dugc bdi canh nghé nghiép.
P'h,aril “fhdYa ??HE PI1_2.2. Van dung tong hop cac
(gigznhoavanoﬁgnhlr\l/é kiép thic vé dinh dudng, thuc
. - pham, nghiép vu, quan tri, cong
quan t‘r ! ‘trong‘ 11.nh nghgé, ké toan nha hang va ngoai 4
vuc nha hang va dich ~ N \ 2 . X CbR
PLO2 |vu an ubng trén co neu CP el nganh‘:de giai quyct 5 chuyé
X oA X cac van dé thuc tién trong hoat 2
S0 van dung kien | 4500 gich vy, n bigt
fhie  ehuyen quyét | P1_23. Phan tich va danh gid
dinh va dé xudt gidi chlén lugc phat tr,1é11, mo hinh
phép phi hop. kinh doanh, h¢ thong van hanh, 5
; hoat dong quan tri va hi¢u qua
van hanh trong hoat dong dich
VUL
2 K¥ ning




CPR (Program Chi s6 Trinh d¢ Phan
STT learning outcomes thwe hién nang luc loai
-PL.Os) (Performance index-Pl) Pl PLO
Thuyc hién thanh thao P1_3.1. Thuc hién chinh xac cac
cac nghi€p vu chuyén | ky thuat nghiép vu co ban trong 3 CDR
PLO3 ngér}h theo ding qui | hoat dong dich vu am thuc. 4 chuyé
chudn trong hoat | Pl_3.2. Hoan thanh chinh xac ky biat
dong kinh doanh dich | nang nghiép vu nha hang, bép, 4 nole
vu am thuc. bar va to chirc dich vu 4m thyec.
Pl1_4.1. Phan tich dugc tinh
e hudng trong hoat dong kinh 4
Giai quyét va 101 uu doanh dich vy 4m thyc.
héa cac hoat dong PI_4.2. Pénh h CbR
PLO4 |kinh doanh dich vu dnh gid phuong dn giai 6 chuyé
2 \ | quyét tdi wu dé quyét dinh thuc 5 e
am thyc phu hop v6i hidn n biét
thue tien : Z - p
PI_4.3. Trién khai phuong an 6
ung dung thyc tién
P1_5.1. Str dung thanh thao tiéng
Anh chuyén nganh trong bbi 4
canh nghe nghiép qudc té.
Giao tiép hiéu qua | Pl _5.2. Ung xir linh hoat trong
dudi nhiéu hinh thire | cac tinh hudéng da dang va thiét
nhiam bao dam phdi | 1ap quan hé chuyén nghiép voi 5
hop cong viée, xdy | cac bén lién quan nham t6i wu
dung quan hé | hoa chat lugng dich vu.
A A N e T A A CbR
PLOS chuyén - nghié¢p va |P |_5..73. T61 uu hoa cong nghe Al 5 chun
thyc hién cac bao co6 kiém soat, két hop thanh thao
cao, nghién cliu |cdc cong cu ky thuat s da 5 g
ding quy chuan | phuong tién thé hién kha nang
nhim dap Gng xu | thich @mg véi xu hudng chuyén
huéng chuyén doisd | dbi sb.
va quoc té hoa. PI_5.4. Trinh bay béo c4o logic,
thuyét phuc, dam bao vin phong 5
khoa hoc va tuan thu dao dirc hoc
thuat.
3 Mikc tu chi va trach nhiém
P1_6.1. Thyc hién va duy tri cac
nguyén tic dao dirc nghé nghiép
Thé hién tu chi va | va tiéu chuan chuyén mon trong 4
trach nhiém nghé | cung ung dich vu 4m thyc da
nghi¢p thong qua | dang.
tuan tha chuin muc Pl1_6.2. Ty quan tri nhi€ém vu ca
chuyén mon; lam | nhanva phdi hop nhém; theo doi CDR
PLOG viéc doc lap hodc | tiéndo, chia s¢ trach nhiém va ap 4 4 chun
ph01 hop nhom trong | dung ky thuat giai quySt xung
bdi canh thay doi dot dé dam bao chét luong hoat g
nhim duy tri chit | dong.
lugng hoat dong | PI_6.3. Phan tich tinh hudng
kinh doanh dich vu | phat sinh va lya chon phuong an
am thyc. xtr 1y phu hop dua trén co s& 4
phap 1y va diéu kién thyc té, dam
bao chét luong hoat dong.




CPR (Program Chi s6 Trinh d¢ Phan
STT learning outcomes thwe hién nang luc loai
-PL.Os) (Performance index-Pl) Pl PLO
Té chie vadiéuphdi | PI_7.1. Lap ké hoach va phéan
hoat dong chuyén | cong nhiém vu phu hop muc tiéu 4
mén duge phy trach, | va tién do.
iy Los X > T ax Iy CbR
pLO7 |&ém sg‘f va ho jch P.I_7.2. Glam sat va danh gia 5 chun
thanh vién thuc hién | viéc thuc hién nhiém vu cua
cac nhiém vu da xac thanh vién nhom theo tiéu chuén; 5 g
dinh, nhim dam bao | hd tro xir Iy vin d& phat sinh dé
chat luong dich vu. dam bao chat lugng dich vu.
P1_8.1. Chu dong cap nhat kién
Tu chu trong hoc tap | thirc va xu hudng mdi, téng hop
va dinh hudng phat | va ting dung vao bi canh nganh 4
trién chuyén mon, |nham nang cao nang luc chuyén
chu dong xay dung ké mon. CDR
PLOS hoach phat trién nghé | P1_8.2. Xay dung 16 trinh phat 5 chun
nghi€p, hinh thanh | trién ngh€ nghi¢p c4 nhan va tu 4
nhan dinh chuyén | theo d6i mirc d hoan thanh. g
moén doc lap yél bao P1_8.3. Dua ra nhan dinh chuyén
vé quan diém c4 | moéndoc 1ap va bao vé quan diém 5
nhan. trén co so khoa hoc, phap 1y va
thuc té.
P1_9.1. Phan tich va dé xuat cach
Pé xuat cac giai | sur dung hiéu qua cac ngudn luc 4
phap gop phan thic | huéng to6i muc tiéu kinh doanh CDR
PLO9 day phat trién bén | bén viing. ’ 5 chun
viing trong linh vyc | P1_9.2. Panh gia két qua hoat
nha hang va dich vu | dong va dé xuét cac giai phap cai 5 g
an uong. thién quy trinh nham nang cao
hiéu qua kinh doanh va dich vu .
8. Céu triic chwong trinh dao tao
S6 tin chi
JOY R P Tilé
TT Khoi kién thirc Téng Bat Tw % )
budc | chon
| | KHOI KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG 40 34 6 | 30.30%
1 | Ly luan chinh tri + Phap luat dai cuong 14 14 10.61%
2 | Tinhoc 3 3 2.271%
3 | Kién thirc ngoai ngit 8 8 6.06%
4 I?h(‘)i tu ch?n Kh(za hQ(;Axﬁ héi nhan van/ k§ nang hoc 6 0 6 4.55%
tap/ muc ti€u nghé nghi¢p
Toén hoc va Khoa hoc co ban
S (* Theo khung CTPT DHCOQ tiéng Viét 2026) d d 6.82%
KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN
I NGHIEP 92 77 15 69.70%
1 Nhap mon nganh 3 3 2.27%
2 Co sé nganh 23 23 17.42%
3 | Chuyén nganh 48 33 15 36.36%
4 Thi nghié€m, thyc tip, thyc hanh 10 10 7.58%
5 | Thuc tap tot nghiép 2 2 1.52%
6 | Khoa lun tt nghiép 6 6 4.55%




S6 tin chi
Koo oA . z Til¢
TT Khoi kién thirc Tén Bat Tw (% )
g buéc | chon
11| KHOI KIEN THUC GDTC VA GDQP (8) 0%
1 | Gido duc thé chat 3 0%
2 Gido dyc quoc phong - 4 0%
IV | KHOI KIEN THUC CHUYEN PE BO TRQ (4) 0%
1 | Chuyén dé doanh nghiép 1 1 0%
2 Chuyén d€ nang cao nang luc s6 3 3 0%
TONG CONG 132 111 21
9. Chwong trinh dio tao chi tiét
T Ma HP
TT Ma HP Tén hoc phin 0 thn e truge, HP
® P < | LT | TN/THTT | tién quyét
Tong | *)
| Kién thirc gido duc dai cwong
1.1 | Ly ludn chinh tri + Phap ludt dai cuong 14 14
1. | LLCT130105 | Triét hoc Mac - Lénin 3 3
2. LLCT120205 Eé?]?nte chinh tri Méac - 2 2 L LCT130105
3. LLCT120405 hcohél nghia xa hoi khoa 2 2 L LCT130105
4. LLCT120314 | Tu tuang Ho Chi Minh 2 2 LLCT130105
LLCT220514 | Lich sit Bang Cong san 2 2 LLCT130105
5. Viét Nam LLCT120205
LLCT120405
LLCT120314
6. GELA236939 | Phap luat dai cuong 3 3
1.2 | Tin hoc 3 2 1
" | GDAP231253 | Db hoa ting dung 3 |2 1
1.3 | Kién thirc ngoai ngiv 8 8
8. ENCO140126 Ky nang glao ti€p ti€ng 4 4
Anh so cap
9. ENCO240226 Ky nang g1ao ti€p ti€ng 4 4
Anh trung cap
1.4 | Khoi tw chon Khoa hoc xa hdi nhdn van/ ky nang hoc tdp/ muc tiéu nghé nghiép

Sinh vién chon 2 hoc phan (mdi hoc phan 3 TC) trong cling mot nhom hodc khac nhom trong 4

nhom ty chon dudi day:

Nhom 1: Tw chon Phap Luit trong méi truong
Y 6 6 0
kinh té
10. CGLA337039 Phap luat vé quan tri 3 3 0
doanh nghiép
Y | LALA337239 | Phdp ludt lao dong 3 | 3 0
Nhom 2: Tw chon Ky ning hoc tip - lam viéc
POV A o ; 6 6 0
moi truong ky thuat
12. Ky ndng xdy dung ké
PLLS130190 hoach v hoc tip dai hoc 3 3 0




S6 tin chi Ma HP
TT Ma HP Tén hoc phin truge, HP
® P < | LT| TNTH/TT | tién quyét
Tong | *)
13 Ky nang lam viéc va tu
" | WSST230291 | duy hé thong trong moi 3 3 0
_| ruong ky thuat
Nhom 3: Tw chon Huan luyén, dao tao doi ngii
o 6 6 0
ky thuat
14| APPS230391 | Tdm Iy hoc ing dung 3 | 3 0
15. Thiét ké va t6 chirc hudn
DOTT230490 luyén doi ngit k5 thuds 3 3 0
Nhom 4: Ty chon Mbi truwdng va Phat trién bén 5 5 0
virng 7
16. CGHG130210 Ble‘n 6?01 khi hau va khi 3 3 0
nha kinh
17 | SUDE130110 | Phat trién bén ving 3 | 3 0
Toan hoc va Khoa hoc co ban
1.5 | (* Theo khung CTDT DHCQ tiéng Viét 9 9 0
2026)
18 | MATH133401 | Toén ting dung 3 | 3
19 | FOCH130753 | Hoéa hoc thuc phim 3 | 3
20. | FONU130953 | Dinh dung thuc phim 3 | 3
Il | Kién thirc gido duc chuyén nghiép
11.L1 | Nhdp moén nganh 3 2 1
21. Nhép mon nganh Quan
IREM131353 | |\ DVAU 3 2 1
11.2 | Kién thirc co sé nganh 23 22 1
11.2.1 | Kién thirc bit budc
22 | GETO130653 | Téng quan du lich 3 | 3
23 | cuCu232053 | Vin hoa dm thuc 3 | 3
24, FIFS131653 Nguy‘en ligu va vé sinh 3 3
an toan thyc pham
25 | scco13353 | U1ao tiep vaimg xu 3 | 3
khach hang
26. Quan tri chién luoc kinh
FBST233553 | 5 i rep 3 3
27 | FBRM232753 | Quén tri ngudn luc F&B | 3 | 3
28. | EVMA333353 | T4 chirc su kién 3 | 2 1
29. STMA324053 Quan tri khéi nghiép 5 5
F&B
11.3 | Kién thirc chuyén nganh 48
11.3.1 | Kién thirc bt budc 33 | 25 8
30. Marketing nha hang &
MARE233353 | ju/a () 3 3




So tin chi

Ma HP

Ma HP " A truéoc, HP
i ) Tén hoc phan . |LT| TN/TH/TT | tién quyét
Tong | *)
3L | BAK0231753 | Van hanh Bép co ban 3 |1 2
32 | BBSO243853 | van hanh dich vy do 4 |2 2
uong co ban’
33. BAPO232453 E/éggl hanh Bép banh co 3 1 2
34. FBSO233253 Quan tri van hanh dich 3 9 1
vu F&B
35 | AFBA324153 | K& todn tmg dung F&B 2 |2
36. MMCC324553 Sr:ll'an tri thuc don va chi 5 9
37. DIEI324653 Xay dlg'ng hinh anh am 9 1 1
thure sO
38. EFBS343653 Tiéng Anh chuyén nganh 4 4
F&B
39. ICSM332653 QuaE tr1 suat an Cong 3 3
nghiép
40. D6 an chuyén nganh
PRBI315253 F&B 1 1
41. Quén trj chat lugng dich
FBSQ334453 vu F&B 3 3
11.3.2 | Kién thirc ty chon chuyén nganh 15
Nhém 1: Quén tri Nha hang 15 14 1
42. DMSM337753 anr} tri ban hang va tiép 3 3
thi so
43. FBSO436053 | Tin hoc chuyén nganh 3 2 1
44, RCMD337853 Quag tr1 Ya Phat trien 3 3
chuoi nha hang
45. RMES437953 Quan tri doanh thu 3 3
46. Quan tri trai nghiém
CCCE438053 khach hang da van hda 3 3
Nhom 2: Quan tri sw ki€n 15 12 3
47 | BADD335653 | Nghé thuat bai tri tiéc 3 |2 1
48. EVBM336153 kKiléth doanh va tiép thi su 3 3
49, OFMA130853 Qu\an tri hanh chanh van 3 3
phong ‘
50. Quan tri su kién bén 3 3
SEVM436253 | viing
>l | EVPM438153 | Quén trj san xudt sy kién | 3 1 2
Nhém 3: Am thue bén vimg 15 8 7
52. TRMD338253 Thuc don va xu hudng 3 3

am thuc




S6 tin chi Ma HP
TT Ma HP Tén hoc phin truge, HP
) P . |LT| TN/TH/TT | tién quyét
Tong | *)
53. NUBO338353 Vé_lfl hanh d6 uong dinh 3 1 2
dudng 3
54. | prKO43g4s3 | Van hanh bep chuyén 3 | 1 2
nghiép
55 | pRpO33gs53 | Van hanh bep banh 3 |1 2
chuyén nghiép
| oUcpassasy |Dwéndmthucbénvimg | 3 | 2 1
Nhém 4: Du lich 15 15
57 | SMT0338653 | Du lich thong minh 3 | 3
58. Thiét ké va phat trién san
GTPD338753 | }2m du lich 4m thuc 3 |3
9 | TODM338853 | Tiép thi diém dén 3 | 3
60. TRBM438953 Quan tri kinh doanh du 3 3
lich
6l | sUTO439053 | Du lich bén viing 3 | 3
11.4 | Thi nghiém, thuc tap, thuc hanh 10 10
62. | Fpppoo4ps3 | Thuchanhwrangtrimon |, 2
an va tiec
®3. | BACP232553 | Thuc hanh Bép co ban 3 3
64. BAPP232953 T%n,rc hanh Bép banh co 3 3
ban
65 | FBPP324953 | TH Dy 4n F&B 2 2
1.5 | Thuec tdp tot nghiép 2
66. | GRPR424353 Thuec tap tét nghiép 2
11.6. | Khod ludn tot nghiép 6 6
67- | GRTH465453 | Khoa luan tét nghiép 6 6
i Kién thirc Gido duc thé chat va Gido duc -
quoc phong
111.1 | Gifo duc thé chit 3
68. | PHED110130 | Gio duc thé chat 1 1
Sinh vién chon hQC 02 hoc phﬁn khac nhau 2
trong 09 hoc phan lua chon theo danh sach
dudi day:
69. | FOOT112330 | Bongda 1
70. | VOLL112330 | Béng chuyén 1
71. | BASK112330 | Bong 1o 1
72. | BADM112330 | Cau long 1




S6 tin chi Ma HP
TT Ma HP Tén hoc phan truge, HP
) P . | LT | TN/TH/TT | tién quyét
Tong | *)
73. | TENN112330 | Quan vot 1
74. | KARA112330 | Khéng thu dao 1
75. | CHES112330 | Co vua 1
76. | PICK112330 | Pickleball 1
77. | CHIN112330 | Co tudng 1
111.2 | Giso duc qudc phong 4
78. | GDQP110131 | Gido duc qudc phong 1 1
79. | GDQP110231 | Gido duc qudc phong 2 1
80. | GDQP110331 | Giao duc qudc phong 3 1
8l. | GDQP110431 | Giao duc qudc phong 4 1
IV | Chuyén dé bo tro ‘
82. | SEMI1310026 Chuyén dé doanh nghiép 1
83. | DICO132585 | Chuyén dé nang cao 3
ndng luc so

(*) Giai thich chit viét tat: hoc phan (HP), 1y thuyét (LT), thi nghiém (TN), thuc hanh (TH), thuc
tap (TT).
10. K¢ hoach giang day ’ 7
Cac mdn khong ghép vao ke hoach giang day, Phong Dao tao s&€ m¢ 16p trong céc hoc ky dé sinh
vién tu 1én ké hoach hoc tap:

TT | Ma mon hoc Tén moén hoc S6 TC Diéuﬁlzifl(;:;%ltl hoc
LLCT120205 |Kinh té chinh tri Mac — Lénin LLCT130105*
LLCT120405 |Chu nghia xa hoi khoa hoc LLCT120205*
LLCT120314 |Tu tuong H5 Chi Minh LLCT120205*

4 LLCT220514 |Lich sir Bang Cong san Viét Nam 2 LLLLCC::-!I_'JfZ%éii’;
5. | ENCO140126 |Ky ning giao tiép tiéng Anh so cip 4
6. | ENC0O240226 |K§ ning giao tiép tiéng Anh trung cip 4
7. Gido dyc thé chat 3
8. Gi4o duc Quéc phong 4
9. | DICO132585 |Chuyén dé ning cao ning luc sb 3
BO6 tri cac mon hoc trong 8 hoc ky:
Hoc ky 1
TT| MamH Tén MH S6TC | pot | MaMH truge”




1. | LLCT130105 Triét hoc Mac - Lénin 3
2. | MATH133401 | Toan tng dung 3
Nhép mon nganh Quan tri
3. | IREM131353 NH&DVAU 3
4, | GDAP231253 D_(:A) hoa ung dung 3 2
5. | GETO130653 | Tong quan Du lich 3
6. | CUCU232053 | Van hoa am thyc 3 2
Tong 18
Hoc ky 2
r b 0 *
TT |  MaMH Tén MH S6TC | pot | MaMH truge
1. | GELA236939 | Phap luat dai cuong 3
2. | FOCH130753 | Hoa hoc thuc pham 3 2
3 | EIFS131653 Ng;uyen liéu va vé sinh an toan thuc 3
pham
4. | SCCO132353 | Giao tiép va ung xir khach hang 3
5. | MARE233353 | Marketing nha hang & DVAU 3 2
6. | FPDP224253 Thyc hanh trang tri moén an va tiéc 2 2
7. | PHED110130 | Gigo duc thé cht 1 1 2
Tong 17
Hoc ky 3
r a 3 *
TT| MaMH Tén MH S§TC | pot | M3 MH trude
1. | FONU130953 | Dinh dudng thuc pham 3
> | EBST233553 (F);aBn tri chién luogc kinh doanh 3
3. | BAKO231753 | Vén hanh Bép co ban 3
4. | BACP232553 | Thuc hanh Bép co ban 3 2
5. | BBS0243853 | Van hanh dich vu d udng co ban 4 2
6. Tw chon Khoa hoc xi héi nhan vin/ kj ning hoc tip/ muc tiéu nghé nghiép
Sinh vién chon 1 HP (3TC) trong 4 nhom ty chon dudi day:
Nhom 1: Tu chon Phap Lut trong mdi truong kinh té 2
CGLA337039 | Phadp ludt vé quan tri doanh nghiép
LALA337239 Phap luat lao dong
Nhom 2: Ty chon Ky nang hoc tap - lam viéc moi truong ky 9
thuat ’
PLLS130190 KAy nang xay dung ké hoach va hoc
tap dai hoc
Ky nang lam viéc va tw duy hé
WS5T230291 thong trong méi truong ky thudt
Nhom 3: Tu chon Huin luyén, dio tao doi ngii ky thuat 2
APPS230391 Tam ly fz,oc ung dung ’
DOTT230490 T hiNét lfé vdAté chirc huan luyén doi
ngu ky thudt .
Nhom 4: Tu chon Méi truong va Phat tri€n ben viing 2
CGHG130210 | Bién déiokhi ‘hdu va khi nha kinh
SUDE130110 | Phat trien bén viing
Tong
Hoc ky 4
= -
T Ma MH Tén MH pot | Via MH trude




1. | BAPO232453 Van hanh Bép banh co ban 3 1

2. | BAPP232953 Thuc hanh Bép banh co ban 3 2

3. | FBRM232753 Quan tri nguon lyc F&B 3 1

4. | EVMA333353 | T6 chitc su kién 3 2

5. | FBS0233253 Quan tri van hanh dich vu F&B 3 1

6. Tw chon Khoa hoc xi héi nhén vin/ kj ning hoc tip/ muc tiéu nghé nghiép
Sinh vién chon 1 HP (3TC) trong 4 nhom ty chon dudi day:

Nhém 1: Ty chon Phap Luat trong moi truong kinh té 2
CGLA337039 | Phdp ludt vé quan tri doanh nghiép 3
LALA337239 Phap ludt lao dong 3

Nhom 2: Ty chon Ky nang hoc tap - lam viéc moi truong ky 2

thuat
PLLS130190 KA)7 ndn‘g xdy dung ké hoach va hoc 3

tdp dai hoc
Ky nang lam viéc va tw duy hé
WSST230291 thong trong méi truong kj thudt 3

Nhém 3: Tu chon Huan luyén, dio tao doi ngii ky thuat 2
APPS230391 Tam ly hoc ung dung 3
DOTT230490 Thz;ét Ifé vdAtO; chirc hudan luyén doi 3

ngi ky thudt

Nhom 4: Tu chon Mai truong va Phat trién bén viing 2
CGHG130210 | Bién doi khi hdu va khi nha kinh 3
SUDE130110 | Phdt trién bén vitng 3

Tong 18
Hoc ky 5
TT Ma MH Tén MH S6TC | pot | MaMH truge®
1. | AFBAS324153 K¢ todn mg dung F&B 2 1
2. | STMA324053 Quan tri khéi nghiép F&B 2 2
3. | MMCC324553 Quan tri thyc don va chi phi 2 2
4. | DIF1324653 Xay dyng hinh anh am thyc s6 2 1
5. | EFBS343653 Tiéng Anh chuyén nganh F&B 4 2

6. Tw chon chuyén nganh
SV chon 1 HP (3 TC) thugc 1 trong 4 nhom tw chon chuyén nganh dudi day.
Luu y: 1 nhom tw chon chuyén nganh gom 5 HP (15TC) va bat buéc SV phdi hoc dii 5 HP

cua cung 1 nhom.

Quén trj ban hang va tiép thi so
DMSM337753 <Nhém 1 QTNH> 3 1
Nghé thuat bai tri tiéc
BADD335653 <Nh6ém 2 QTSK> 3 1
Thuc don va xu hudng 4m thyc
TRMD338253 <Nhém 3 ATBV> 3 1
Du lich thong minh
SMTO338653 <Nh6m 4 DL> 3 1
Tong 15
Hoc ky 6
r b1 0 *
T M& MH Tén MH S§TC | Pt | MAaMH truge
1. | ICSM332653 Quan trj suat an Cong nghiép 3 1
2. | PRBI315253 D6 an chuyén nganh F&B 1 2
3. | FBSQ334453 Quan tri chat luong dich vu F&B 3 2




4.

| FBPP324953

| TH Dy 4n F&B

| 2

| 2]

5. Tw chgon chuyén nganh
SV chon 2 HP (6 TC) thuoc I trong 4 nhom tw chon chuyén nganh duwoi day.
Luu y: 1 nhom tw chon chuyén nganh gom 5 HP (15TC) va bat buéc SV phdi hoc dit 5 HP

cua cung 1 nhom.

Tin hoc chuyén nganh
FBS0O436053 <Nh6ém 1 QTNH> 3 1
Quan tri va phat trién chudi nha
RCMD337853 | hang <Nhom 1 QTNH> S
Kinh doanh va tiép thi sy kién
EVBM336153 <Nh6m 2 QTSK> 3 1
Quan tri hanh chénh van phong
OFMA130853 <Nhom 2 QTSK> 3 1
Van hanh d6 udng dinh dudng
NUBO338353 <Nhém 3 ATBV> 3 1
Van hanh bép banh chuyén nghiép
PRPO338553 <Nhém 3 ATBV> 3 1
Thiét ké va phat trién san pham du
GTPD338753 | 1i 1) 4m thue <Nh6m 4 DL> 3 |1
TODM338853 | Tiép thi diém dén <Nh6ém 4 DL> 3 1
Tong 15
Hoc ky 7
r a 3 *
TT Ma MH Tén MH S6TC | Pt | M3 MH truge
1. GRPR424353 | Thyc tap tot nghiép 2 1
2. SEMI310026 | Chuyén dé doanh nghiép 2 | Khong tich liy

3. Tw chon chuyén nganh
SV chon 2 HP (6 TC) thugc I trong 4 nhom tw chon chuyén nganh dudi day.
Luu y: 1 nhom ty chon chuyén nganh gom 5 HP (15TC) va bat buoc SV phdi hoc du 5 HP

cua cung 1 nhom.

Quan tri doanh thu
RMFS437953 <Nhém 1 QTNH> 3 2

Quan tri trai nghiém khach hang 2
CCCEA438053 | 4, van hoa <Nhom 1 QTNH> 3

Quan tri su kién bén viing 3 2
SEVMA36253 | ZNihem 2 QTSK>

Quan tri san xuét su kién 3 2
EVPM438153 <Nhom 2 QTSK>

Van hanh bép chuyén nghiép 3 2
PRKO438453 <Nhom 3 ATBV>

Dy 4n am thyc bén viing 3 2
SUCP435353 <Nhom 3 ATBV>

Quan tri kinh doanh du lich 3 2
TRBM438953 <Nh6m 4 DL>
SUTO0439053 Du lich bén vimg <Nhém 4 DL> 3 2

Tong 8

Hoc ky 8
r a ( *
TT| M&MH Tén MH S6 TC | pot | M3 MH trude
1. | GRTH465453 | Khoa ludn tot nghiép 6 1,2
Tong 6




11. Phwong phap giang day va danh gia két qua hoc tap

11.1. Phwong phap giang day

Phuong phép giang day duoc thiét ké theo cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung tm va chu thé
clia qua trinh ddo tao, thuc ddy ngudi hoc phat huy cha dong va nd lec tham gia cac hoat dong hoc tap;
dinh huéng hiéu qua dé nguoi hoc dat duoc chuan ra cia mdi hoc phan va CTDT.

11.2. Phwong phap danh gia két qua hoc tip

- Banh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dua trén chuan dau ra, danh gid muc do dat duoc cua
ngudi hoc theo cac cap d6 tu duy quy dinh trong chuin dau ra ciia mdi hoc phan va CTDT.

- Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dua trén danh gia qua trinh va dénh gia tong két; 1am
co so dé kip thoi diéu chinh hoat dong giang day va hoc tap, thac dé‘iy nd luc va hd tro tién bo cua nguoi
hoc, cai tién CTDT va t6 churc thuc hién CTDT.

12. Hwéng din thye hién chwong trinh

- CTDT thyc hién theo Quy trinh trién khai va danh gia CTDT (s6 hiéu QT-P.DT-TKDGCTDT,
lan soét xét 00, ngay hiéu luc 01/12/2025).

- CTDT thyc hién theo ké hoach giang day cua Truong PHCNKT TPHCM.

- Pon vi quan nganh phan cong giang vién giang day cac hoc phan theo dé curong chi tiét da duoc
phé duyét.

- T6 chuc day hoc, kiém tra - danh gia két qua hoc tap cac hoc phan thuc hién theo Quy ché dao
tao, cac quy ché va quy dinh hién hanh c6 lién quan ctia Truong PHCNKT TPHCM.

- Lap ké hoach, do ludng va danh gia mic do dat chuan dau ra caa hoc phan va CTDT theo Quy
trinh do luong muc do dat chuan dau ra CTPT cua nguoi hoc (s6 hiéu QT-PPBCL-PLCPR, 1an soat
xét 00, ngay hiéu luc 05/9/2022).

- Gio quy dinh dugc tinh nhu sau: 01 tin chi duoc quy dinh bang 15 tiét hoc ly thuyét; 30 - 45
tiét thuc hanh, thi nghiém hozc thao luan; 45 - 90 gio thuc tap tai co s&; 45 - 60 gio 1am tiéu luan, bai
tap 16n hoic do an, khod luan tét nghiép. 01 tiét hoc duoc tinh bang 50 phit.

13. Piéu kién thwe hién chwong trinh dao tao

13.1 Péi ngii giang vién va nhan lyc hd trg

- Giang vién tham gia giang day chuong trinh dao tao c6 trinh do tdi thiéu 1a thac si ciia nganh pht hop
véi hoc phan giang day; tro giang co trinh d6 dai hoc trd 1én.

- Hang nam, giang vién cong bo toi thleu 01 (mdt) cong trinh khoa hoc. Gidng vién phu trach cac hoc
phan vé quan tri nha hang va dich vu 4n udng phai c6 hoat dong thyc tién trong linh vuc F&B. Gidng vién
phai bao dam trong thoi gian 05 ndm (60 thang) tinh dén thoi diém duge phan cong giang day dap ung mot
trong cac diéu kién sau: (i) c6 ti thiéu 02 (hai) bai béo, bao cao khoa hoc trong cac an pham trong nudc dugce
tinh 0,5 diém tr& 1én hodc tap chi nudc ngoai trong danh myc tap chi dugc Hoi dong chtrc danh gido su nha
nude nganh Kinh té, Gido duc, Du lich cong nhan; (ii) 1 tac gia hodc dong tac gia 01 (mdt) sach chuyén khao
hodc 01 (mdt) chuong sach do nha xuét ban trong nue hodc nude ngoai phat hanh,

- C6 it nhat 01 (mdt) tién si nganh phu hop 1a giang vién co hitu c6 kinh nghiém quéan 1y dio tao va
giang day dai hoc t6i thiéu 05 (ndm) ndm chiu trach nhiém chu tri xay dung, t6 chure thyuc hién CTDT. Nganh
phtt hop 13 nganh ghi trén bang tién si tring khdp hodc rong hon nganh 6 chirc dao tao.

- C6 it nhat riéng 01 (mdt) tién si 1a giang vién co hitu c6 chuyén mén phit hop trong linh vire Quén tri
Nha hang; Quan tri Du lich, Quan tri kinh té, Quan tri kinh doanh hoac Quan tri dich vu c6 nhiéu nghién ctru
vé Du lich, Nha hang va Dich vu am thyc dé chu tri giang day mdi nhom kién thire bét budc thudc thanh phan
cbt 161 nganh cia CTDT phu hop véi chuyén mén ctia minh (bao gdm ca giang vién chu tri xay dung, to chirc
thyc hién CTPT); cac giang vién ndy c6 tdi thiéu 03 (ba) nim kinh nghiém trong linh vyc F&B.

- C6 dii giang vién co hitu dé giang day tdi thiéu 70% khéi luong giang day trong chuong trinh dao tao.

- B6i véi chuong trinh dao tao QTNH&DVAU, duy tri it nhét 03 (ba) giang vién thinh giang la  nhiing
nguoi dang hoat dong trong linh vue Nha hang hogc Du lich, ¢6 kinh nghiém thuc tién chuyén sau tdi thiéu
05 (nim) nam, tham gia giang day cac ndi dung kién thirc thyc tién, k§ ning trong chuong trinh do tao.
Giang vién thinh giang (tinh theo timg nim hoc) chi dam nhan t&i da 30% khdi luong giang day & mdi thanh
phan trong chwong trinh dio tao. Céc giang vién thinh giang khong dam nhiém giang day toan bd mét hoc
phan trong chuong trinh dao tao, trir cac hoc phan dao tao ky ning.



- C6 du sb luong giang vién dé bao dam ty 16 nguoi hoc trén giang vién dap tmg yéu cau theo quy dinh
hién hanh.

- C6 d6i ngii nhan luc hd tro v6i s6 lugng, trinh d6, kinh nghiém phu hop dé to chirc giang day va hd
trg nguoi hoc tai cac khu giang duong (van hanh cac thiét bi day hoc), thu vién, trung tdm hoc li€u, trung
tam/phong may tinh, khong gian tu hoc, ty nghién ctru cua nguoi hoc.

- C6 ddi ngil ¢6 van hoc tap hd trg tich cuc, hiéu qua cho ngudi hoc, dic biét trong viéc Iya chon cac
hoc phan tw chon pht hop véi dinh hudng nghé nghiép.

- C6 chuyén gia tu van tim 1y cho nguoi hoc, giang vién.

13.2 Co sé vat chét, cong nghé va hoc liéu

-Co h¢ thong phong lam viée phuc vu cho hoat dong diéu hanh va quan Iy hoat dong d4o tao, c6 cac
thiét bi, phin mém can thiét dap tmg yéu cau cta «cong viée quan ly.

-Co hé thong giang dudng dap ung yéu cau giang 1y thuyét va thao luan, duoc lap dat dudng truyén
internet va c6 két ndi wifi.

- C6 hé théng thur vién (bao gdm ca thu vién s6) dap Gmg céc nhu cau giang day, hoc tap va nghién ciru;
thu vién phai c6 du giao trinh cho timg mén hoc thudc chuong trinh giang day, voi s6 luong can thiét dap
(g nhu cau muon vé nha va doc tai chd ctia nguodi hoc; cc tai liéu tham khao nhu sach, tap chi, dé tai khoa
hoc, ludn van, luin an vé luat hoc; cac hd so vu viée thuc tién, ban an... duoc cap nhat thuong xuyén; thu vién
phai dugc quan ly, van hanh bdi ngudi dugce dao tao chuyén mon vé thu vién, c6 sb lugng nhan vién du dé
cung cap cac dich vu thong tin co ban t6i nguoi hoc.

- C6 cac phong may tinh phuc vu cho viéc giang day va hoc tap tin hoc; cac phong hoc phu hop cho
viéc hoc ngoai ngir (neu céc co so dao tao ¢ to chirc cac hoc phan tuong tmg).

-Cohé thong Bep vdi cac trang thiét bi, dung cu hién dai nhu bep Viét, bep AuA, bép banh, sanh nha
hang, phong chuyén dé dap tng duogc cac yéu cau thue hanh trong nha hang, bép va cac dy an 4m thuc hodc
cac sy kién lién quan.

-Cohe thong phan mém dio tao truc tuyén theo quy dinh vé tng dung cong ngh¢ thong tin trong dao
tao truc tuyen d01 voi gido duc dai hoc cua B Giao duc va Bao tao; hé théng quan 1y hoc tp bang phan mém
cho phép két ndi giang vién, ngudi hoc va thuc hién viée cung cip thong tin va tai nguyén hoc tép, dé cuong
ctia cac mon hoc, cac hoat dong hoc tap va tuong tac.

- C6 hé thong quan 1y hoc tap va quan 1y dao tao thudng xuyén duoc cip nhat.

- C6 thoa thuan hop tic v6i cic doanh nghiép Nha hang, khach san, resort va bép an cong nghiép dé
nguoi hoc dugc trai nghiém, thyc hanh, thyce tap.

14. Ké hoach do lwong chuin dau ra cua chwong trinh dao tao )
Theo Quy trinh do ludng mirc d6 dat chuan dau ra CTDT cua nguoi hoc (s6 hi¢u QT-PDBCL-
DLCDR, lan soat xét 00, ngay hiéu luc 05/9/2022).

15. Thoi gian ban hanh/cap nhat ban mé ta CTDT: nam 2026.

16. Cac phu luc chwong trinh dao tao

- Phu Iyc I. M6 ta vén tit noi dung va khéi lwong cac mén hoc.

- Phy Iyc II: Ma tran cac hoc phan dép img CBR ciia CTDT (theo Biéu miu 3A - Quy trinh xay dung
chuong trinh dao tao).

- Phu lyc III: Ma tran twong quan chuén dau ra cia CTDT va chuin CDIO (theo Biéu mau 3B -
Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao).
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PHU LUC I
MO TA VAN TAT NOI DUNG VA KHOI LUQONG CAC MON HQC
(Kém theo Quyét dinh s6 3106/0D-DHCNKT ngdy 18 thing § nam 2026
ciia Truong Pai hoc Cong nghé Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh)

1. Do hoa ung dung (Graphic Design Application )

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (2/1/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tit néi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, trang bi cho sinh vién kién thirc nén tang vé thiét ké do
hoa; k§ nang sir dung cac phém mém thiét ké dd hoa co ban dén tng dung tri tué nhan tao (AI) hd tro
xay dung cac san pham truyen thong va nhén di¢n thuong hi¢u trong linh vuc F&B. Qua d6, ngudi hoc
c6 k¥ nang co ban ty thiét ké cac san pham phuc vu dich vy @n udng theo y tuong ca nhan hodc dap tmg
nhu cau thyc tién; chu dong trong phat trién nghé nghiép va ty cap nhat kién thirc chuyén mén theo xu
huong, ¢6 trach nhiém d6i voi san phdm ciia ¢4 nhan, tuan thu cac nguyén tic dao dirc, ban quyén va
chuan myc nghé nghiép trong linh vyc thiét ké va truyén thong sd.

2. Hba hoc thue pham (Food Chemistry)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phdn

Hoc phan thudc khdi kién thirc khoa hoc co ban, cung cap cho sinh vién kién thirc cbt 161 vé cau
truc ly - hoa, tinh chét chirc ning va co ché bién ddi ciia cac thanh phan co ban trong thuc pham bao
gdm nudc, carbohydrate, protein, lipid, vitamin, khoang chat, hop chit mau va hop chit thom; giip
nguoi hoc hiéu r ban chat clia cac phan ung hoa hoc, héa sinh xay ra trong sudt quy trinh xir ly, ché
bién va bao quan. Trén co s& d6, ngudi hoc c6 kha nang van dung kién thirc chuyén sau dé kiém soat
chat lugng cam quan, t6i wu hoa gid tri dinh dudng, ngan ngira cac bién do6i bat loi va kéo dai thoi gian
bao quan san pham Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy nghién ctru khoa hoc, lam viéc
nhom va phit trién y thire trach nhiém vé an toan v¢ sinh thyc pham, dao dtrc nghé nghiép trong chudi
cung tmg va san xuat thuc pham.

3. Dinh duéng thue phdm (Food Nutrition)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Knong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ngi dung hoc phdn

Hoc phan thudc kh01 kién thirc khoa hoc co ban, cung cap cho sinh vién kién thtc tong quan vé
vai tro sinh 1y, nhu cau khuyén nghi va ngudn cung cip ciia cac chat dinh dudng sinh ning luong
(carbohydrate, protein, lipid) va khong sinh néng luong (vitamin, khoang chat) cung cac hop chat co
hoat tinh sinh hoc trong thuc pham d6i véi co thé nguoi; giup nguoi hoc hiéu rd co ché tidu hoa, hip
thu, chuyén héa nang luong va méi lién hé giita dinh dudng voi ste khoe, bénh Iy. Trén co s¢ do, nguoi
hoc ¢6 kha niang van dung kién thirc chuyén nganh dé danh gia gia tri dinh dudng cua thyc pham, xiy
dung thue don hop ly cho cac dbi tuong khac nhau va kiém so4t sy ton that dinh dudng trong qua trinh
ché bién. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy phan tich, ky nang truyén thong giao duc
dinh dudng, lam viéc nhoém va phat trién y thure trach nhiém, dao duc nghe nghi¢p trong viéc bao v¢ va
nang cao sirc khoe cong dong.

4. Nhap mon nganh Quan tri NH&DVAU (Introduction to Restaurants and Eatery Services
Management)

3 tin chi



Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (2/1/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé Trudng Dai hoc Cong nghé K5 thuat
TP. H Chi Minh, Khoa Thoi trang & Du lich va chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Quan tri Nha
hang va Dich vu An udng; gitip nguoi hoc hiéu 6 dic diém nganh nghe co hoi viée 1am, yéu cau nghé
nghi€p va xu hudng phat trién cua linh vyc nha hang va dich vu an udng. Trén co s¢ do, ngudi hoc c6
kha nang van dung kién thuc téng quan vé nganh dé x@y dyng dinh huong hoc tap va ké hoach phat
trién nghe nghiép c4 nhan. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh cac ky nang hoc tap ¢ bac dai hoc,
giao tiép, lam viéc nhom va phét trién ¥ thirc trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, tic phong chuyén
nghiép va tinh than chu dong trong hoc tap, rén luyén ban than.

S. T(x)ng quan du lich (General of Tourism)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tdt néi dung hoc phan:

Hoc phan nay thudc khéi kién thire co s& nganh, cung cip cho sinh vién nhiing kién thic téng
quat caa nganh du lich nhu lich st phét trién du lich Viét Nam va thé giéi; cac khai niém, phan loai, thi
truong va san pham du lich. Hoc phan gitip ngudi hoc nhan dang duoc cac nhan t6 co ban anh huéng
dén sy phat trién du lich, ngudn nhan lyc du lich cling nhu xu huéng phat trién du lich bén viing. Qua
do, nguoi hoc dugce rén luyén k¥ nang phan tich thuc trang kinh doanh, k¥ nang lam viéc nhom, k¥
ning thuyét trinh, cach viét bai luan khoa hoc va thé hién trach nhiém dbi v6i su phat trién bén viing
cta nganh.

6. Vin héa 4m thuce (Culinary Culture)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé lich
sir hinh thanh, sy tién héa va cac gia tri triét 1y, nhan van cua van hoa am thyc Viét Nam va thé gioi;
gitp nguoi hoc hiéu rd dic diém am thyc theo ving mién, quéc gia, ton giao, cling nhu mobi lién hé giita
am thyc voi dia ly, lich str, phong tuc tap quan va xu huong phat trién cia Am thyc duong dai. Trén co
s6' do, nguoi hoc co kha nang van dung kién thirc van hoa dé phan tich, danh gia, sang tao cac thyc don
da dang va thiét ké cac trai nghiém am thyc phu hop cho tung d6i tuong thuc khach. Pong thot, hoc
phan gép phan hinh thanh tu duy lién van hoa, ky nang giao tiép, 1am viéc nhom va phat trién y thic
trach nhiém, dao duc nghe nghiép, niém ty hao va tinh than chi dong trong viéc bao ton, ton vinh va
quang ba di san van hoa am thyec.

7. Nguyén liéu va vé sinh an toan thwc phim (Food Ingredients and Food Safety)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phcfn

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, cung cip cho sinh vién kién thirc tong quan vé phén
loai, tinh chat, tiéu chuan chit luong cia cac nhom nguyén liéu thuc pham tu nhién, phu gia va cac moi
nguy 6 nhiém (sinh hoc, héa hoc, vat 1y) trong chudi cung tmg; gitip ngudi hoc hiéu rd cac nguyén tic,
hé thong quan 1y vé sinh an toan thuc phdm (nhw HACCP, ISO 22000) va cac quy dinh phap 1y hién
hanh nham nhén dién, kiém soat nguy co ngd doc thuc pham. Trén co s do6, nguodi hoc c6 kha nang
van dung kién thirc chuyén nganh dé Iya chon, danh gia nguyén liéu dau vao, thiét 1ap cac quy trinh



giam sat va xur 1y su ¢b an toan thue pham tai co so san xuét, nha hang. Pong thoi, hoc phan gop phan
hinh thanh tu duy hé thong, k¥ nang phan tich rai ro, 1am viéc nhom va phat trién y thire trach nhiém
t6i thuong, dao dirc nghé nghiép nghiém tic trong viéc bao vé strc khoe ngudi tiéu dung va cong dong.

8. Giao tiép va irng xir khach hang (Strategic Customer Communication)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khdi kién thirc co s¢ nganh, trang bi cho sinh vién nhimng nguyén tic cdt 161 va
nghé thuat giao tiép chuyén nghiép trong méi trudng dich vu nha hang. Sinh vién s& dugc hoc cach thau
hiéu tam 1y khach hang da van hoa, xdy dung tac phong chuan muyc va lam chu cac ky nang giao tiép
phi ngdn ngir. Mén hoc chu trong vao quy trinh tiép nhan, xir Iy khéo 1éo cac tinh huéng phan nan va
giai quyét khing hoang dich vu nham t6i wu hoa trai nghiém khach hang. Bén canh d6, ngudi hoc con
dugce rén luyén ky nang cham soc khach hang trude, trong va sau dich vu dé xay dung 10ng trung thanh
v6i thuong hiéu. Qua cac budi dong vai (role-play) thuc té, sinh vién s€ hinh thanh tu duy dich vu hiéu
khach (hospitality mindset) va sur tu tin trong moi trudng qudc té.

9. Quin tri chién lwoc kinh doanh F&B (F&B Strategic Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phdn

Hoc phéan thudc khdi kién thirc co s& nganh, cung cap cho sinh vién tur duy quan tri cap cao va
tam nhin dai han trong viéc dinh hinh sy phat trién ctia mot doanh nghiép F&B. No6i dung méon hoc tap
trung vao cic phuong phap phan tich méi trudng vi md, vi mo va danh gia nang lyc ndi tai ciia t6 chirc.
Tir 46, sinh vién hoc cach thiét 1ap tAm nhin, st ménh va hoach dinh céac chién lugc canh tranh, chién
lugc tang truong phi hop véi xu hudng thi truong. Moén hoc ciing huéng dan chi tiét quy trinh trién
khai chién lugc, phan bd ngudn luc va thiét 1ap hé thong kiém soat, danh gia hiéu qua hoat dong. Pay
1a bé phong quan trong gitip ngudi hoc dich chuyén tir tw duy van hanh tac nghiép sang tu duy quéan ly
chién luoc toan dién.

10. Quan tri nguf‘m lwe F&B (F&B Resource Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc trueoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khdi kién thirc co so nganh, di sau vao viéc t6i wru hoa ba nguén luc cbt 16i mang
tinh séng con cia doanh nghiép F&B bao gom: Nhan su, Tai chinh va Co so vat chat - Nguyén vat liéu.
Vé nhén sy, sinh vién s& nim viing quy trinh hoach dinh, tuyén dung, dao tao dac thu va cac co ché giir
chan nhan tai nganh dich vu. Trong mang tai chinh, mén hoc huéng dan cach quan tri dong tién, phan
tich bao c4o doanh thu - chi phi va t6i wu hoa loi nhuan kinh doanh. P4i voi ngudn luc vat chét, nguoi
hoc dugc trang bi kién thirc vé quan tri chudi cung tmg, kiém soat hao hut kho bai va bao tri trang thiét
bi nha hang. Tong thé hoc phén gitip sinh vién nang cao nang lyc diéu phoi, giam thiéu lang phi va gia
tang hiéu sudt van hanh cho doanh nghiép.

11. T6 chite sy kién (Event Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(2/1/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:



Hoc phan T6 chirc sy kién thudc khéi kién thirc co sé nganh, cung cip cho ngudi hoc nén tang
kién thirc va k¥ ning nghé nghiép vé té chtre sy kién trong bbi canh dich vu F&B. Ngudi hoc dugc rén
luyén kha nang phan tich loai hinh sy kién, myc tiéu t6 chtrc, khach tham dur, cac bén lién quan va yéu
cau trién khai ciia mot sy kién cu thé; dong thoi biét xay dung ¥ tudng, chu dé, thong diép va chuong
trinh sy kién; lap ké hoach timeline, ngan sach, nhan sy, phan c6ng nhiém vy, lya chon dia diém, nha
cung cip, truyén théng va phuong an phdi hop vén hanh. Hoc phan ciing chu trong phat trién k¥ nang
1am viéc nhom, giam sat tién do, xir Iy tinh hudng, nhan dién rui ro, bao dam an toan, vé sinh thuc phdm
va danh gia hiu qua sau sy kién. Qua do, hoc phan gop phan dap tng chuin dau ra cua chuong trinh
vé nang lue phan tich chuyén mén, lap ké hoach van hanh, sir dung hiéu qua ngudn lyc, Gmg dung cong
cu sO/Al, dong thoi hinh thanh trach nhiém nghé nghiép, tinh than hop tac va dinh hudng phat trién bén
vitng trong to chirc su kién F&B.

12. Quén tri khéi nghiép F&B (F&B Startup Management)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2 (2/0/4)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phc”in:

Hoc phan thudc khéi kién thirc co s nganh, 14 hanh trinh dan dat sinh vién tir mot ¥ tudng 4m
thuc so khai dén viéc hién thuc héa thanh mot mé hinh kinh doanh F&B kha thi trén thi truong. Nguoi
hoc s& duge nghién ciru siu vé cac md hinh F&B duong dai, quy trinh nghién ciru thi truong, xac dinh
khach hang muc ti€u va dinh vi thuong hi¢u. No1 dung trong tdm xoay quanh viéc thiét ké thuc don
(Menu engineering), lua chon mat bang, thiét ké khong gian quan va 1ap du toan tai chinh khoi nghiép.
Sinh vién ciing dugc tlep can cac thi tuc phép 1y, gidy phép an toan vé sinh thyc phim va cac phuong
thirc goi von hi€u qua. Két thiic mén hoc, sinh vién s& hoan thién mot ban ké hoach kinh doanh (Business
Plan) hoan chinh va c6 thé mang di goi von thyc té.

13. Marketing nha hang & DVAU (Marketing for Restaurants & Eatery Services)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phdn

Mon hoc thudce khbi kién thirc co s nganh s& trang bi cho nguoi hoc nhing klen thirc tong quat
vé Marketing dudi goc nhin nha hang va dich vu an uéng. Cu thé, mon hoc cung cip cac nguyén 1y vé
Marketing giup ngudi hoc xac dinh sy that ngam hiéu, biét cach phan tich, dinh vi va lya chon thi truong
muc tiéu, tir d6 trién khai chién luoc Marketing thong qua bo cong cu Marketing Mix. Bén canh do,
mon hoc dugc giang day va danh gia dya trén hinh thirc song ngir, cung cap moi truong luyén tap sir
dung tiéng Anh chuyén nganh, rén luyén ky nang ing dung cong nghé va tri tu¢ nhan tao (Al) trong
phan tich dir liéu va quang céo, phat trién k¥ nang lam viéc nhom va nang lyc viét tiéu luan khoa hoc
trong linh vuc F&B.

14. Van hanh Bép co ban (Basic Kitchen Operations)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(1/2/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé co
cdu t6 chirc, quy trinh van hanh, hé théng trang thiét bi dung cu va céc tiéu chuan an toan lao dong trong
khu vuc bép chuyén nghiép; giup nguoi hoc hiéu 18 cac phuong phap so ché, ky thudt cit thai tiéu
chuan, nguyén 1y ché bién nuéc dung, sét nén va cac phuong phap lam chin thuc pham co ban. Trén co
s¢ do, nguoi hoc co kha nang vén dung cac nguyén tac van hanh va k¥ thuat cdt 161 dé t6 chirc khu vuc
1am viéc, kiém soat nguyén liéu va thue hién ché bién cac moén in co ban dam bao dung quy trinh va



tiéu chuan chit luong. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom duéi
ap luc, quan 1y thoi gian hiéu qua va phat trién ¥ thic trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, tac phong
chuyén nghiép, tinh ky luat cao cung tinh than chu dong trong hoc tap, rén luyén ky ning nghé nghiép.

15. Van hanh dich vu dd udng co ban (Basic Beverage Service Operations)

4 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 4(212/8)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phén thude khdi kién thirc chuyén nganh, cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban va
k¥ ning nén tang vé t chuc, van hanh va  quan ly cac hoat dong dich vu dd ubng trong nha hang, khach
san va cdc co so kinh doanh dich vu an ubng. Hoc phan giiip nguoi hoe hiéu dugc vai tro, nhiém vu cia
bo phan dd uong trong hoat dong kinh doanh dich vu dn uong; nhan dién céc loai nguyén li¢u, dung cu,
trang thiét bi st dung trong pha ché; k¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng co ban; vé sinh an toan thuc
phém an toan lao dong va cham soc khach hang; dong thoi nim ving cac quy trinh van hanh dich vu
d6 ubng co ban nham dam bao chit luong timg loai thirc uong va dich vu theo tiéu chuan nghe nghiép.
Thong qua do nguoi hoc dugce thyc hanh cac ky nang pha ché va phuc vu cac loai dd uong pho bién, xtr
1y cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh phuc vu va van dung cac nguyén tic giao tiép chuyén nghiép
nham nang cao trai nghiém khach hang.

16. Van hanh Bép banh co ban (Basic Pastry Operations)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(1/2/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thirc nén tang vé nghé banh, bao gdm nguyén lidu, dung
cu, thiét bi, ‘quy trinh van hanh va cac ky thuat ché bién co ban trong bép banh. Ngudi hoc duoc tim
hiéu dic diém, phan loai va yéu cau k¥ thuit ctia cac nhom banh Viét Nam, A va Au pho bién; dong
thoi hiéu dugc vai tro cla san pham banh trong hoat dong kinh doanh va phuc vu an udng. Hoc phan
g6p phan hinh thanh tu duy to chitc cong viéc, tic phong nghé nghiép va dinh huéng phat trién trong
linh vuc banh va trang miéng.

17. Quan tri van hanh dich vu F&B (F&B Service Operation Management)

3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (2/1/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tdt ndi dung hoc phdn

Hoc phan thudc khdi kién thic chuyén nganh cua chuong trinh Quan trj Nha hang va Dich vu An
udng. Hoc phan trang bi cho nguot hoc cac kién thirc vé nhitng yéu t6 co ban trong van hanh dich vu
F&B tai nha hang nhu thong tin tong quét vé nha hang, nhan vién phuc vu nha hang, hé thong co s vat
chit phuc vu trong nha hang, cac loai hinh phuc vu tai nha hang va cic k¥ niang nghiép vu ban chuyén
nghiép. Sau khi hoan tit hoc phan, sinh vién c6 thé phan tich duoc cac kién thirc chuyén mén vé van
hanh dich vy an udng ciing nhu thuc hién duoc cac ky ning nghiép vu ban chinh xac dé dap tng tiéu
chuan phuc vu trong méi trudng chuyén nghiép hién nay.

18. Ké toan ung dung F&B (Applied F&B Accounting)
2 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/0/4)
Diéu kién tién quyét: Khong
Moébn hoc truoc:
Tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phan thudc khéi kién thire chuyén nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé hé
thdng chimg tir, tai khoan ké toan, quy trinh hach toan doanh thu va chi phi trong linh vyc kinh doanh
nha hang va dich vu an ubng; giup ngudi hoc hiéu rd phwong phap tinh gia thanh mon an, co ché quan
Iy hang ton kho, kiém soat hao hut nguyén vét lidu va cac quy dinh phap luét vé thué dic thu cua nganh
F&B. Trén co s6 do, nguoi hoc co kha nang van dung kién thirc nghiép vu dé thuc hién phén tich hiéu
qua hoat dong kinh doanh va d& xut cac giai phap t6i uvu héa chi phi, kiém soat dong tién cho doanh
nghiép. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy logic, k¥ nang lam viéc nhém va phat trién ¥
thirc trach nhiém, tinh trung thuc, sy can trong, dao dirc nghé nghiép nghiém tic cung tac phong lam
viéc chuyén nghiép.

19. Quan tri thwc don va chi phi (Menu Management and Cost Control)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/0/4)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phdn:

Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé quy
trinh hoach dinh, thiét ké va phat trlen thue don, cung cac nguyén ly cot 16i trong kiém soat chi phi cua
hoat dong kinh doanh dich vu an uéng; giup ngudi hoc hiéu rd mdi quan hé chién luge gitra co ciu thuc
don v6i doanh thu, cac phuong phép dinh gia mon an, phan tich thuc don va cac giai doan trong chu
trinh kiém so4t chi phi tir khau thu mua, tiép nhan, luu kho cho dén ché bién va phuc vu. Trén co so do,
nguoi hoc c6 khd nang van dung kién thuc chuyén moén dé xay dung thuc don tdi wu, phan tich hi¢u
sut sinh 101 cia mon n, thiét 1ap cac dinh mirc chi phi tiéu chuan va dé xuat cac giai phap kiém soat,
giam thiéu hao hut, lang phi trong van hanh nha hang. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy
chién luoc, 1am viéc nhom va phat trién y thirc trach nhiém, dao dic nghé nghiép, tinh chinh xéc, can
trong trong quan 1y tai san doanh nghiép cuing tinh than chu déng trudc nhiing bién dong cua thi trudng
F&B.

20. X4y dwng hinh anh 4m thye s6 (Digital Food Imaging)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(1/1/4)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Xay dung Hinh anh Am thyc s6 thugc khdi kién thirc chuyén nganh, trang bi cho ngudi
hoc kién thirc vé anh sang, mau sic, bd cuc, phong nén va cac nguyén tic thim my trong xay dung hinh
anh san pham am thyc. Hoc phan giip nguoi hoc van dung cdc ky thuat tao hinh, sap dat mon an, lya
chon dao cuy va thiét lap bbi canh nham 1am noi bat gia tri cdm quan cta san pham trong linh vyc nha
hang va dich vu an uéng. Thong qua cac hoat dong thyc hanh chup anh, xur ly hinh anh va tmg dung
cac cong cu s, ngudi hoc ¢6 kha nang xay dung cac san pham hinh anh phuc vu hoat dong_ truyén
thong, quang ba va phat trién thuong hiéu F&B trén cc nén tang s6. Hoc phan dong thot gop phan phat
trién tu duy sang tao, gu tham my, kha nang 1am viéc nhoém va sir dung cong nghé sd c6 trach nhiém
trong moi truong nghé nghiép.

21. Tiéng Anh chuyén nganh F&B (English for Food and Beverage Services)

4 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 4(4/0/8)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tom tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan Tleng Anh chuyén nganh F&B thugc kh01 kién thirc chuyén nganh nhim trang bi cho
ngudi hoc hé théng tir vung, mau ciu, cau tric giao tiép va k¥ nang su dung tiéng Anh trong cac boi
canh nghé nghiép F&B nhu nha hang, bép, bar va moi truong quoc té. Noi dung hoc phan tap trung vao
gidi thiéu cong viée, khu vuc 1am viée, md ta dung cu, thiét bi, nguyén liéu, mén an va thuc don; dong
thoi rén luyén kha nang nhan dat ban, chao doén khéach, nhan goi mon, phuc vu moén an va dd uong, XU



1y yéu cau, giai quyét phan nan, thanh toan va giao tiép noi bo. Thong qua hoi thoai, dong vai, thuyét
trinh, m6 phong tinh hudng va sir dung cong cu Al c6 kiém soét, ngudi hoc phat trién nang lyc giao tiép
tleng Anh chuyén nganh, ph01 hop nhom, tu hoc va ing dung ngén ngir vao tinh huéng thyc té. Hoc
phan gop phan dap ung chuin ddu ra cia chuong trinh dao tao vé kién thtrc chuyén mén F&B, giao tiép
nghé nghiép bang tiéng Anh, xtr Iy tinh hudng dich vu, st dung cong cu s6/Al va phat trién ning lyc tu
chu, trach nhiém trong moéi trudng nha hang va dich vu an uong.

22. Quan tri suit in Cong nghiép (Industrial Catering Service Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phdn

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé mé
hinh té chtrc, quy trinh van hanh va hé théng quan tri bép an tap thé quy mo 16n tai cac nha may, truong
hoc, bénh vién hay doanh nghiép; gitp ngudi hoc hiéu 16 cac dic diém vé hoach dinh thuc don véi quy
mé 16m, can dbi dinh mic dinh dudng theo ddi tuong, quy trinh thu mua - luu kho $6 lugng 16n, va cac
tiéu chuan kiém soat vé sinh an toan thuc pham nghiém ngit (HACCP, ISO) dic thu trong phan khic
sut dn cong nghiép Trén co s¢ do, nguoi hoc c6 kha nang van dung kién thirc chuyén mon dé tinh toan
chi phi va dinh gia suét an hiéu qua. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy h¢ thong, k¥ nang
giai quyét van dé linh hoat, 1am viéc nhom dudi ap luc 16n va phat trién ¥ thic trach nhiém cong dong,
dao dtrc nghé nghiép cao trong viéc bao vé stc khoe ngudi lao dong, cling tic phong lam viéc chuyén
nghiép, ky luat.

23. D6 an chuyén nganh F&B (Research Proposal Development Project)

1 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 1(1/0/2)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan D6 an xay dung ¥ tudong thudc khéi kién thirc chuyén nganh, trang bi cho sinh vién k¥
nang viét & cwong nghién ciru khoa hoc chuyén sau trong linh vuc quan tri nha hang va dich vy an
udng. Noi dung mon hoc bao gom viée xac dinh van dé nghién ctru, lwa chon phuong phap nghién ctru
phu hop va thyc hién tra ctru, nghién ctru tai liu lién quan. Sinh vién dugc ren luyén kha nang lam viée
nhom, k¥ ning viét bao cdo va cach thic thuyét trinh bao vé ¥ tuong trude hoi dong. Sau khi hoan
thanh, sinh vién ¢ thé phén tich cac hién tuong thyc tién va ty hinh thanh cac y tuong nghién ctru sang
tao trong chuyén nganh hoc. Két qua dat duoc la mot ban dé cuong chi tiét, dong vai tro lam tién dé
quan trong giip sinh vién phat trién khoa luan tot nghiép sau ‘nay. Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh
vién thanh thao ky nang thiét ké bai thuyét trinh va trinh bay van dé mot cach khoa hoc.

24. Quan tri chit lwgng dich vu F&B (F&B Service Quality Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc trueoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho sinh vién kién thirc tong quan vé cac
mo hinh, tiéu chuén va hé théng danh gia chét lwong dich vu dic thu trong linh vuc nha hang va dich
vu an udng (F&B); giip nguoi hoc hiéu rd cac khoang cach chit luong, quy trinh thiét ké trai nghiém
khach hang, cac chi sé do luong mirc d6 hai 10ng va mdi lién hé gitta chat luong dich vu véi ning luc
canh tranh, dinh vi thuong hi¢u ciua doanh nghiép. Trén co s¢ do, ngudi hoc ¢6 kha nang van dung cac
cong cu quan ly chuyén séu dé thiét 1ap quy trinh phyc vu chuén (SOPs), kiém soat rui ro, giam sat tinh
nhit quan cta chit luvong dich vu, dong thoi x@y dung cac phuong an giai quyét khiéu nai va phuc hoi
dich vu mét cach hiéu qua. Pong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh k¥ ning giao tiép tinh té, ning



luc giai quyét tinh hudng linh hoat, 1am viéc nhém va phat trién ¥ thic trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép, tac phong ngoai giao chuyén nghiép cting tinh than cau tién, khong ngimg hoan thién chit lwong
dich vu.

25. Quan tri ban hang va tiép thi s6 (Digital Marketing and Sales Management)

3 tin chi

Phdn b6 thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phén thuoc nhéom hoc phﬁn tu chon chuyén nganh Quan tri nha hang, mang tinh cap nhat cao,
trang bi cho sinh vién cac kién thirc va cong cu hién dai dé t6i wu hoa doanh thu trong ky nguyén cong
nghé. Sinh vién s& dugc hoc cach xay dung chién dich Marketing Mix (4Ps/7Ps) chuyén biét cho nganh
am thyc va quan tri quy trinh ban hang hiéu qua. Mé6n hoc di sau vao viéc trién khai tiép thi so (Digital
Marketing) thong qua cac kénh pho bién nhur mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram), t6i uu hoa
cong cu tim kiém va Email Marketing. Dic biét, ngudi hoc s€ dugc tiép can tu duy quan tri va hop tac
véi cac nén tang cong nghé diat mén/giao hang truc tuyén (GrabFood, ShopeeFood) va h¢ thong quan
Iy khach hang (CRM). Khéa hoc gitp sinh vién lam chu cac chi s6 do ludng hiéu qua (KPIs) chién dich
nham thuc ddy doanh s ca truc tiép 1an truc tuyén.

26. Tin hoc chuyén nganh (Digital Applications in F&B Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(2/1/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Tin hoc chuyén nganh thudc khdi kién thirc tu chon chuyén nganh nhom quan tri nha
hang, trang bi cho sinh vién ky nang tng dung cong nghé 5O trong quan tri van hanh nha hang va dich
vu an udng. Huéng dan sinh vién st dung hé thong sb pho bién dugc st dung trong nha hang bao gdm
céc tinh nang quan 1y dir liéu kinh doanh va bao cao két qua hoat dong. Sau khi tham gia mén hoc, sinh
vién co thé sir dung va tmg dung dugc hé théng s6 dé phan tich tinh hinh kinh doanh dya trén s6 liéu
ma hé théng cung cip va dé xuat cac phuong 4n cai thién hiéu suat kinh doanh.

27. Quan tri va phat trién chudi nha hang (Restaurant Chain Management and
Development)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc nhom hoc phan ty chon chuyén nganh Quan tri nha hang, danh cho nhimg nha
quan ly muén mé rong quy mé kinh doanh tir mot diém ban don 1¢ thanh mot hé thdng chudi nha hang
dong bd. Noi dung mén hoc tap trung vao chién luge chudn hoéa quy trinh van hanh (SOPs), quan tri
chit luong ddong deu va bao vé tinh nhat quan cua thuong hi¢u. Sinh vién s€ dugc nghién ctru séau vé
cac mo hinh phat trién chudi pho bién nhu ty dau tu, nhuong quyén thuong hiéu (Franchising) hodc lién
doanh. Mén hoc cling giai quyét cac bai toan phirc tap vé quan tri logistics tap trung (bep trung tam -
Central Kitchen), h¢ théng phan phdi va quan tri xung dot kénh trong chudi. Pay 1a klen thirc nén tang
quan trong dé sinh vién tu tin budc vao cac tap doan F&B da qubc gia hodc cac chudi am thyc 16n.

28. Quan tri doanh thu (Revenue Management in the Food Service Business)

3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyet Khdng

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:



Hoc phan thudc khdi kién thirc tu chon chuyén nganh Quan tri nha hang, trang bi cho sinh vién
phuong phap tu duy va cach tiép can voi hoat dong quan tri doanh thu trong kinh doanh dich vy an
uong (F&B). Mon hoc tap trung lam r6 ban chat, diac diém va cac nguyén tac quan ly doanh thu; phan
tich cac yéu t6 anh hudng nhu phan khic thi trudng, dy bio nhu ciu tiéu ding, quan ly cong suét (chd
ngdi/thoi gian) va cic kénh ban hang. Ngoai ra, mén hoc gitip sinh vién phan tich chién lugc dinh gia
va danh gia hiéu qua tao doanh thu thong qua cac chi s6 chuyén nganh (nhu RevPASH). Thong qua do,
sinh vién dugc ren luyén ky nang giai quyét tinh huédng thuc té, k¥ nang 1am viéc nhom va tw quan tri
nhiém vu c4 nhan dé dua ra cac quyet dinh t6i uu héa doanh thu trong moi trudong kinh doanh dich vu
an ubng.

29. Quan tri trai nghiém khach hang da van héa (Cross - Cultural Customer Experience
Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phén Quan tri trai nghiém khach hang da van héa thuéc nhom hoc phén tu chon chuyén
nganh Quan tri nha hang, trang bi cho nguoi hoc kién thirc vé dic diém vin hoa, phong tuc, tdp quén,
hanh vi tng xr va nhu cau dich vu ciia cac nhdm khach hang dén tu nhiing nén vin hoa khac nhau. Hoc
phan gitip nguoi hoc nhan dién sy khac biét van hoa trong giao tiép, phuc vu an uong va to chue dich
vu nham dép tng ky vong ctia khach hang trong moi truong nha hang va dich vu an uong qudc té. Pong
thoi, nguoi hoc ¢6 kha nang van dung cac nguyén tic giao tiép lién vian héa, lya chon hinh thirc phuc
vu, thuc don va giai phap phuc vu pht hop véi timg nhom khach hang, gop phan nang cao chét lugng
dich vy va trai nghiém khach hang. Hoc phan ciing rén luyén kha ning thich @ng, ton trong su da dang
van héa va img xir chuyén nghiép trong méi truong lam viée da quéc gia.

30. Nghé thuat bai tri tiéc (Banquet Design and Decoration)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(2/1/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Ngh¢ thuat bai tri tiéc thuéc nhom hoc phan tu chon chuyén nganh trong linh vyc to
chirc sy kién, cung cip cho ngudi hoc kién thirc vé nguyén tic tham my, bd cuc khong gian, mau séc,
anh sang, hoa trang tri va cac phong cach bai tri trong tiéc va sy kién. Nguoi hoc c6 kha nang phén tich
yéu cau cua tung loai hinh tiéc dé lya chon phuong an bai tri pht hop véi chu dé, ddi twong khach va
muc tiéu to chtrc. Thong qua cac hoat dong thyuc hanh thiét ké va bai tri khong gian tiéc, nguoi hoc phét
trién k¥ nang t6 chirc, phdi hop va trién khai cac hang muc trang tri trong sy kién. Hoc phan dong thoi
rén luyén tu duy sang tao, kha ning lam viéc nhom va trach nhiém nghé nghiép nham gop phan nang
cao trai nghi¢m khach hang trong linh vuc nha hang, tiéc va dich vu su kién.

31. Kinh doanh va tiép thi sw kién (Event Business and Marketing )

3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Knong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phén thudc nhém chuyén nganh tu chon trong linh vuc td chuc sy kién, cung cép kién thire
va nang lyc chuyén mon vé thi truong su kién F&B, mo hinh kinh doanh sy ki¢n, cAu trac doanh thu —
chi phi, phan khtc khach hang, dinh vi gié tri, phuong an dinh gia, ban vé, tai tro va phat trién quan h¢
d6i tac. Thong qua hoc phéan, ngudi hoc rén luyén nang lyc phén tich thi truong va mé hinh kinh doanh
su kién; xay dung va bién minh phuong an tlep thi tich hop phu hop voi bdi canh thuc té; t6i uu hoa
viéc img dung cong nghé s0, cong cu Al co kiém soat va truyén thong da phuong tién nham nang cao
hi€u qua chién dich t1ep thi su kién. Hoc phan dong thoi phat trién kha nang dua ra nhan dinh chuyén



mon ddc 1ap, trinh bay, phan bién va bao vé cac giai phap kinh doanh — tiép thi su kién F&B trén co so
khoa hoc, phap 1y va thyc tién trudc ddi tac hodc hoi dong.

32. Quan tri hanh chinh van phong (Office Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phz‘in thudc khéi kién thuc tu chon chuyén nganh nhom Quan tri sy kié€n, trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc, k¥ ning co ban vé t6 chirc, quan Iy va diéu hanh hoat dong hanh chinh vin phong
trong co quan, doanh nghiép. Noi dung hoc phan tip trung vao cong tac van thu, luu trit, quan tri théng
tin, t6 chirc hi hop, quan 1y thoi gian, quan 1y co sé vat chat van phong, timg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong hanh chinh va cac k¥ ning can thiét ctia nhan vién hanh chanh van phong hién dai. Sau
khi hoan thanh hoc phan, sinh vién c¢6 kha nang van dung kién thirc dé t6 chtrc va thuc hién hiéu qua
cac nghiép vu hanh chinh vin phong trong méi trudng 1am viéce thuc té.

33. Quan tri s kién bén virng (Sustainable Event Management)
3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phdn

Hoc phan thudc khdi kién thirc tyr chon chuyén nganh nhom Quan tri sy kién, giiip nguoi hoc phat
trién nang luc - phan tich, danh gia va dé xuat giai phap quan tri sy kién theo dinh hudng phat trién bén
virng. Hoc phan tap trung vao cac ndi dung: chlen lugc quén tri sy kién bén viing, mo hinh vén hanh su
kién giam tac dong moi trudng, quan 1y ngudn luc, quan tri riii ro, lya chon nha cung cap, kiém soat chi
phi, trach nhiém xa hoi, trai nghiém khach tham du va danh gia hiéu qua su kién theo cac tiéu chi kinh
té, x4 hoi va moéi trudng. Sau khi hoan thanh hoc phan, ngudi hoc c6 kha ning phén tich hé thong quan
tri sur kién theo dinh hudng bén viing; danh gia cac phuong an quan tri sy kién trong nhing b01 canh
khac nhau; va dé xuét giai phap sir dung hiéu qua ngudn lyc nham giam tac dong moi trudng, tdi wu chi
phi va nang cao gia tri xa hoi cua su kién.

34. Quan tri san xuit sy kién (Event Production Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (1/216)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc trueoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phﬁn thudc khéi kién thire tw chon chuyén nganh nhom Quan tri sy kién, trang bi cho nguoi
hoc kién thirc va ky nang chuyén sau vé san xuét sy kién, diéu phéi hau truong va van hanh hi¢n truong
trong cac sy kién c6 quy md 16n. Thong qua hoc phan, ngudi hoc c¢6 thé van dung kién thirc chuyén
mon dé phan tich, danh gid va sang tao cac hang muc cong viéc trong qua trinh san xuét sy kién ciing
nhu trién khai van hanh mét su kién thuc té hodc trong bdi canh mo phdng.

35. Thuwre don va xu hwéng 4m thue (Trend-Based Menu Development)
3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh nhom am thyc bén viing, cung cip cho sinh vién
kién thirc tong quan vé mdi quan hé chién lugc gitra thiét ké thuc don va cac xu hudng am thyc duong



dai tai thi truong trong nudc cing nhu quéc té; gitp nguoi hoc hiéu 18 su dich chuyen trong hanh vi
tiéu dung, cac xu huéng ndi bat (nhu & 4m thuc xanh - bén vitng, thuc phdm c6 ngudn goc thue vat, ca
nhén hoa dinh dudng, am thyc két hop - Fusion) va tac dong clia cong nghé, tmyen thong den viéc dinh
hinh thi hiéu dn udng hién dai. Trén co s& do, nguoi hoc ¢6 kha nang véan dung kién thire vé nghién ctru
thi trudng va phan tich xu huéng dé du bao nhu cau khach hang, d6i méi tu duy xay dung cau trac thuc
don, va sang tao cac khai niém am thyc doc ddo nham nang cao nang lyc canh tranh cho doanh nghiép
F&B. Dong thoi, hoc phan gop phan hinh thanh tu duy chién lugc, ning luc sang tao va doi mai khong
ngumng, ky nang lam viéc nhom va phat trién ¥ thirc trach nhiém xa hoi, dao dirc nghé nghiép thong qua
viéc huong t6i cac gia tri phat trién bén vitng va bao vé sirc khoe cong dong.

36. Van hanh do uong dinh duwdong (Nutritional Beverage Operations)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(1/2/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Van hanh dich vu d6 uong dinh dudng thudc khéi kién thirc am thyuc bén virng cung
cap cho sinh vién kién thirc, k¥ nang vé to chirc, quan 1y va van hanh dich vu do uong dap ng nhu cau
dinh dudng, strc khoe va xu huéng tiéu dung hién dai. Noi dung hoc phan bao gém nguyén tic dinh
dudng trong xay dung thuc don do ubng; lIya chon, bao quan va sir dung nguyén liéu; quy trinh pha ché
cac loai nudc ép, sinh t6, thirc udng tir sita, ngil cdc, tra thao moc va dd udng chirc nang; kiém so4t chat
luong, an toan thyc pham va phuc vu khach hang. Trén co s¢ do, sinh vién phat trién k¥ nang thiét ke
thuc don d6 ubng dinh dudng, t6 chiic quy trinh phuc vu, kiém soat chi phi va van hanh hiéu qua quay
dd uéng trong cdc mo hinh nha hang, khach san, quan ca phé va co s¢ kinh doanh dich vu an uéng,
cung cap cac san pham d6 udng an toan, chat lugng va pht hop véi nhu cau da dang ctia khach hang.

37. Van hanh bép chuyén nghiép (Professional Kitchen Operations)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(1/2/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phﬁn thude khdi kién thie chuyén nganh nhom am thuce bén viing, cung cap cho sinh vién
kién thirc tong quan vé md hinh quan 1y, co cu to chirc nhan su cap cao va quy trinh van hanh déng bo
cta cac khu vuc bep tai cac nha hang, khach san tidu chuan quc t&; giup ngudi hoc hiéu rd cac phuong
phap kiém soat chudi _cung umg nguyén liéu dau vao, quan ly chat lwvong mén an dong loat va cac tiéu
chuan nghiém ngit vé an toan lao dong, va vé sinh thuc pham nang cao. Trén co s¢ do, nguoi hoc co
kha ning van dung kién thirc quan tri dé diéu phdi nhén sy, thiét ké va tdi vu hoéa quy trinh lam viéc,
kiém so4t chi phi van hanh tai bép. Dong thoi, hoc phan goép phan hinh thanh tu duy giai quyét van dé
va lam viéc nhom hi¢u qua; phat trién y thire trach nhi¢ém xa hoi, dao dtrc nghe nghiép, tac phong chuyén
nghiép cung tinh than chi dong, sang tao khong nglng trong nghé thuat am thuc duong dai.

38. Van hanh bép banh chuyén nghiép (Professional Pastry Operations)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(1/2/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Van hanh Bép banh chuyén nghiép thudc khéi kién thirc chuyén nganh nhom am thuc
bén vitng, trang bi cho nguoi hoc kién thirc va k¥ ning nang cao trong ché bién hoan thién va trinh bay
cac dong banh va mon trang miéng phuc vu nha hang, tiéc va cac dich vu an ubng chuyén nghiép. Hoc
phan giup ngudi hoc van dung kién thirc vé nguyén liéu, thiét bi, phuong phap ché bién va xu hudng



banh hién dai dé thuc hién cac san pham c6 yéu cu cao vé ky thuat, gia trj cam quan va trai nghiém
thyc khach. Bén canh do, nguoi hoc c6 kha nang thiét ké va thuc hién cac thyc don trang miéng phuc
vu nha hang, tiéc va buffet theo dinh huoéng am thyc bén virmg nham dap Ung nhu cau cua thi truong
dich vu 4n udng hién dai. Hoc phan ciing gop phan rén luyén kha ning t chirc cong viée, lam viéc
nhom va tuan thu cac tiéu chuén nghé nghiép trong méi truong bép banh chuyén nghiép.

39. Dy 4n 4m thwe bén virng (Sustainable Culinary Project)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(2/1/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phén Du 4an Am thyuc bén viing thudc khéi kién thirc chuyén nganh ty chon nhém am thuc
bén vitng, trang bi cho nguoi hoc kién thic vé xay dung, to chirc va danh gia cac du 4n trong linh vuc
nha hang va dich vy an uéng theo dinh hudng phat trién bén ving. Thong qua hoat dong hoc tap theo
du 4n, nguoi hoc ¢6 kha ning 1ap ké hoach, t6 chirc trlen khai va danh gia cac hoat dong chuyén mén;
dong thoi vén dung tu duy sang tao, k§ nang giao tiép, 1am viéc nhom va giai quyét van dé trong moi
truong thuc té. Hoc phan cling gop phan hinh thanh nang lyc ty cha, trach nhiém nghe nghiép va dinh
hudng phat trién nghé nghiép trong linh vyc nha hang va dich vy in udng.

40. Du lich théng minh (Smart Tourism)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phén thudc khéi kién thire tu chon chuyén nganh Du lich, trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc nén tang va cap nhat nhat vé xu hudng chuyén déi sb trong nganh du lich va dich vu am thyc. Mén
hoc gitp nguodi hoc hiéu 16 ciu trac cia mot hé sinh thai du lich thong minh, tir do biét cach ung dung
cac cong cu ki thuat s6 ¢t 161 nhu D liéu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (AI), Internet van vat (IoT),
va Cong nghé thyc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR) vao viéc t6i wu hoa trai nghiém khach hang va
quan tri diém dén. Qua do, sinh vién duoc rén luyén k¥ ning st dung cong nghé linh hoat, hinh thanh
tu duy d6i moéi sang tao, nang lyc 1am viéc nhom va y thirc chu dong cép nhat cac xu hudéng cong nghé
m&i dé phat trién nghe nghi¢p trong ky nguyen s6.

41. Thiét ké va phat trién san phim du lich 4m thyc (Gastronomy Tourism Product Design
& Development)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Knong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khdi kién thic tw chon chuyén nganh nhém Du lich véi ndi dung tap trung vao
cac kién thuc va k¥ nang lién quan dén viée xdy dung, to chiic va quang ba san pham du lich am thyec.
Hoc phan niy ciing trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc vé thi truong du lich, xu huéng phat trién du
lich 4m thyc hién nay, cac k¥ thuat quang b4, truyén thong trong phat trién du lich am thuc cing cach
thace thuc hién bo hd so dé an xay dung san phém du lich hoan thi¢n. Sau khi hoc xong, ngudi hoc c6
kha ning van dung cac kién thirc va k¥ ning trong viéc thiét ké san pham du lich 4m thyc dap tmg nhu
cau cia du khach mét cach hiéu qua.

42. Tiép thi diém dén (Tourism Destination Marketing)
3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)
Piéu kién tién quyet Khdng
Mon hoc truoec:



Tém tit ndi dung hoc phdn

Hoc phan thudc khdi kién thie ty chon chuyén nganh Du lich, cung cap cho sinh vién nén tang
toan di¢n vé tlep thi trong bdi canh mot diém dén du lich (quoc gia, vung, dia phuong). M6n hoc gitip
ngudi hoc ndm bit cac quy luat ciia moi truong marketing, thau hiéu hanh vi du khach, tir 46 biét cach
phan khuc, lya chon thi trudong muc ti€u va dinh vi thuong hi¢u diém dén. Diac biét, mon hoc chu trong
phat trién nang luc dé xuat cac chién luoc tiép thi nhdm sir dung hiéu qua ngudn lyc dia phuong, thic
day nang luc canh tranh huéng téi su phat trién du lich bén ving. Thong qua cac bai tap du an, sinh
vién duoc rén luyén ky ning lam viéc nhom, ning lyc 1ap ké hoach va bao vé quan diém mét cach
chuy@n nghiép, tuan thu dao duc nghé nghiép.

43. Quan tri kinh doanh du lich (Travel Business Management)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3 (3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phdn:

Hoc phﬁn thudc khdi kién thuc tu chon chuyén nganh Du lich, trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc chuyén sau vé quan ly téng hop va diéu hanh doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, 1t hanh.
Mon hoc gitup ngudi hoc phan tich, danh gia cac mo hinh kinh doanh, chién lugc phat trién va hé théng
van hanh thuc té. Qua d6, sinh vién dugc rén luyén k¥ nang danh gia va giai quyét cac tinh hudng phat
sinh trong diéu hanh, k¥ ning lap ké hoach kinh doanh, phan cng nhiém vu va phéi hop lam viéc nhom
hi¢u qua dé dat dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép du lich trong moi trudong canh tranh.

44. Du lich bén virng (Sustainable Tourism)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Du lich bén viing thudc khdi kién thirc tyr chon chuyén nganh Du lich, cung cap kién
thirc nén tang vé du lich bén ving théng qua tu duy hé théng va khung 17 myc tiéu SDGs ctia Lién Hop
Qudc. Sinh vién duoc trang bi cac bd gia tri dao drc lanh dao TEFI cung cac cong cu quan tri thye tién
nhu bao cdo TBL, khung vén hanh 10R va cac ung dung cong ngh¢ s6 hién dai. Sau khi hoan thanh hoc
phan, sinh vién c6 kha ning thiét ké cac san pham du lich ¢6 trach nhiém, quan 1y riii ro va trlen khai
cac chién lugc du lich tai tao nham tdi wu hoa loi ich cho ca cong dong, mdi truong va kinh té.

45. Thye hanh trang tri mén an va tiéc (Food and Party Decoration Practice)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(012/4)

Piéu kién tién quyét: Knong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Thyc hanh Trang tri mon an va tiéc thugce khéi kién thirc ' chuyén nganh, gitip nguoi hoc
nhan biét cac nguyén tic co ban vé thim my, mau sic, bd cuc va yéu cau ky thuat trong trang tri mon
an, ban ti¢c va khong gian phuc vu. Thong qua hoat dong thuc hanh tia ci qua, trang tri trai cay trang
miéng va tao kiéu khin ban, ngudi hoc c6 kha ning thyc hién cac san pham trang tri co ban va vén dung
vao trang tri mon an, ban tiéc trong nha hang va dich vu an ubng. Hoc phan dong thoi rén luyén tinh
can than, khéo 1éo, kha nang lam viéc doc 1ap va tudn thii cac quy dinh vé vé sinh an toan thyuc pham,
an toan lao dong trong qua trinh thyc hanh.

46. Thwe hanh Bép co bin ( Basic Culinary Practice)

3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(0/3/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phan thudc khdi kién thirc chuyén nganh, cung cap cho sinh vién hé thong k¥ ning thuc hanh
co ban va cac thao tac nghiép vu nén ting trong khu vuc bép tiéu chuén; giip nguot hoc nhén dién, lam
quen va st dung thanh thao cac loai trang thiét bi, may moc, dung cu nha bep chuyén dung, ddng thoi
tudn thi nghiém ngat cac quy dinh v€ an toan lao dong, phong chéng chay nd va vé sinh an toan thyc
pham. Trén co s¢ d6, nguoi hoc c6 kha ning tryc tiép thuc hién cac ky thuét so ché nguyén liéu (rau
cu, thit, thuy hai san), lam chu cac ky thuat cit thai tieu chuan, kiém soat nhiét do va thoi gian trong
quy trinh ndu céc loai nuéc dung, sét nén va thuc ‘hanh cac phuong phéap lam chin thyc pham co ban.
Dong thoi, hoc phan gbp phan rén luyén ky nang t6 chirc khu vuc lam viéc gon gang, ky nang lam viée
nhém, chiu dung ap luc, quan ly thoi gian hiéu qua va phat trién y thuc ky ludt cao, tac phong nghé
nghiép chuin muc, su cin trong, khéo 1éo va tinh thin chu dong trong rén luyén tay nghé thyc té.

47. Thue hanh Bép banh co béan ( Basic Pastry Practice)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(0/3/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phén Thuc hanh Bép banh co ban thudc khdi kién thirc chuyén nganh, trang bi cho nguoi
hoc k¥ ning thuc hién cac quy trinh va k¥ thuat ché bién co ban dbi v6i cac nhom banh truyén thong
Viét Nam, banh A va banh Au dong thoi thue hién duge cac mén trang miéng don gian phyc vu trong
nha hang va cac dich vu an udng. Trén co s& van dung kién thirc vé nguyén liu, dung cu, thiét bi va
phuong phap ché bién da duogc hoc, nguot hoc ¢6 kha nang chuan bi, ché bién, trinh bay va danh gia
chat luong thanh pham theo yéu cau k¥ thuat. Pong thoi, hoc phan ciing giup ngudi hoc rén luyén tac
phong nghé nghiép, kha nang t6 chirc cong viée, 1am viéc nhom, tuan thi cac quy dinh vé vé sinh an
toan thyc pham va an toan lao dong trong moi truong bép banh.

48. TH Du an F&B (F&B Project Practice)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(0/2/4)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thyc hanh Dy 4n F&B thudc khéi kién thire chuyén nganh, giap nguoi hoc vén dung
kién thie va k§ ning da tich liy de tham gia x4y dung, to chtic va trién khai cac dy an thyc té trong
linh vyc nha hang va dich vu an uong Thong qua hoat dong hoc tap theo du an, nguoi hoc c6 kha nang
1ap ké hoach, phan cong nhiém vy, phéi hop thuc hién va danh gia két qua cac hoat dong chuyén mon
phi hop véi diéu kién thyc tién. Hoc phan dong thoi rén luyén k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom, giai
quyét van dé, quan 1y thoi gian va trach nhiém nghé nghiép trong méi truong dich vu in ubng.

49. Thyc tap tot nghiép (Graduation Practice)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:2(0/2/4)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thuec tap tot nghiép gitp cho sinh vién ing dung nhing kién thic, k¥ ning va thai do
nghé nghiép duoc tich lity trong chuong trinh ddo tao da hoc vao maéi truong lam viéc thuc té tai cac
doanh nghiép san xut, nha hang, khach san, co s¢ dich vu an ubng. Trong qua trinh thyc tap sinh vién
s& dugc tham gia truc tiép vao cac hoat dong quan ly, van hanh va cung tng dich vy; ren luyén ky nang
chuyén mén, k¥ ning giao tiép, giai quyét van dé va tac phong nghé nghiép phuc vu, pha ché, ché bién
thuc pham, quan tri van phong va QC cua mot nha hang, khach san hay cong ty suat an cong nghiép.
Két thuc hoc phan, sinh vién c6 kha ning thich tmg vai moi truong lam viée thuce té, nang cao nang luc
nghé nghiép va chuan bi cho qua trinh lam viéc sau khi t6t nghiép.

50. Khéa luan tot nghiép (Bachelor’s Thesis)

6 tin chi



Phdn bé thoi gian hoc phan:6 (0/6/12)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan Khoa luan t6t nghiép thudc khéi kién thirc chuyén nganh, déng vai trd hoc phan tong
hop cudi chuong trinh dao tao nganh Quan tri Nha hang va Dich vu an ubng. Hoc phan gitp sinh vién
van dung hé thong kién thtrc chuyén moén, ky nang nghe nghiép, ky nang nghién cru va nang lyc tu chu
da tich liy dé thye hién mot dé tai nghién ctru hodc dé tai timg dung gan véi thyc tién linh vyc nha hang,
dich vu an uong va F&B. Thong qua hoc phan, sinh vién dugc rén luyén nang luc xac dinh van dé
nghién ctru hodc van d& thuc tién; phén tich bdi canh nganh, co s& 1y luan va dit liéu lién quan; xay
dung muc tiéu, cdu hoi, phuong phap va ké hoach thuc hién phu hop. Sinh vién déng thoi thyuc hi¢én thu
thap, xtr 1y, phén tich dit liéu hodc minh ching thuc té; thao luin két qua; dé xuit giai phap, khuyen
nghi hodc ham y quan tri ¢6 co s6 khoa hoc va tinh kha thi. Hoc phan gop phan dap Gmg chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao vé nang luc phan tich, trién khai phuong an nghién ciru/ing dung, trinh bay
bao céo khoa hoc, tuan thu dao dirc hoc thuat va bao vé két qua trude hoi dong.

51. Phap luit vé quan tri doanh nghiép (Corporation Governance Law)
3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moén hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phﬁn Phép luat vé quan tri doanh nghi¢p thude khdi kién thirc tu chon Khoa hoc x3 hdi nhan
vin, trang bi cho sinh vién khung phap 1y toan dién trong quan tri doanh nghiép, tir co cu t6 chirc dén
quyén va nghia vu cta cac chu thé. Noi dung bao g@)m cac quy dinh vé thanh 1ap, van hanh, t6 chirc lai
va giai thé cac loai hinh doanh nghiép theo phap luat Viét Nam. Sinh vién duoc cung cép kién thic vé
quan tri ndi bo, ché do trach nhiém tai san va cac phuong thirc giai quyét tranh chap kinh doanh. Thong
qua thao luan nhom, sinh vién phat trién k§ nang tra ciru, phan tich va ap dung phap luat dé xir 1y tinh
huéng thuc té. Sau khi hoan thanh, nguoi hoc co thé van dung kién thtrc dé thuc hién thu tuc dang ky
kinh doanh hodc soan thao diéu 1& doanh nghiép. Két qua nay 1 nén tang quan trong giup sinh vién
khoi nghiép tu tin hodc hoat dong hi€u qud, ddm bdo tuan thu phép luat va quan tri rti ro.

52. Phap luat lao dong (Labour Law)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Phap luat lao dong thudc khéi kién thire tyr chon Khoa hoc xi hoi nhan van, cung cap
nhiing kién thirc trong yéu Ve quan h¢ lao dong va cac quy dinh phap 1y ¢ diéu chinh quyén loi, nghia vu
ctia cac bén. Noi dung bao gdm hop dong lao dong, thoa udc tap thé, tién luong, cuing ché do thoi gio
lam viéc va nghi ngoi. Sinh vién con dugc trang bi kién thirc vé an toan vé sinh lao dong, ky luat lao
dong va cac loai hinh bao hiém xa hoi. Théng qua hoc phan, sinh vién hinh thanh k¥ nidng phén tich cac
van d& phép 1y phtic tap va giai quyét cic tranh chép lao dong phat sinh. Két qua dat dwoc 1a kha ning
thich trng linh hoat véi thi truong viéc lam va quan tri hi¢u qua céc rui ro trong quan hé lao dong. Sau
khi hoc, sinh vién c6 thé van dung phap luat dé bao vé quyén lgi hop phap va dam bao tinh tuan thu tai
doanh nghi¢p.

53. Ky ning xy dung ké hoach va hoc tip dai hoc (Planning and Learning SKills)

3 tin chi
Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phén K¥ nang xay dung ké hoach va hoc tap dai hoc thudc khdi kién thtrc tu chon Khoa hoc
xa hoi nhan van, cung cép nhitng kién thirc co ban vé moi truong hoc tap dai hoc, co so 1ap ké hoach
va cac phuong phap hoc tap hiéu qua. Sinh vién dugc trang bi k¥ ning xay dung ké hoach ¢4 nhan va
nhom, cung céc ky thuat hoc tap nhu doc sach, ghi chép va thiét ké bao céo khoa hoc. Sinh vién s& rén
luyén duoc thoi quen chu dong, y thure trach nhi¢m va sy linh hoat trong viéc diéu chinh ké hoach hoc
tap. Sau khi hoan thanh, sinh vién c6 thé giai thich cac kién thirc co s vé 1ap ké hoach va van dung
phuong phép hoc tap phi hop véi phong cach ca nhan. Két qua dat duoc 1a kha ning trién khai thuc
hién cac nhiém vy hoc tdp dung tién do va dam bao chat lugng. Déng thoi, hoc phﬁn gitp hinh thanh
niém say mé trong nghién ctru khoa hoc va dinh huéng phat trién nghé nghiép lau dai.

54. Ky ning 1am viéc va tu duy hé thdng trong méi truomg ky thuit (Workspace Skills and
Systems Thinking)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Moébn hoc truoc:

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phﬁn K¥ néng lam viéc va tu duy hé théng thudc khdi tu chon Khoa hoc xa hdi nhan vin,
trang bj cac phuong phap luan va cac cong cu tu duy hé théng ap dung cu thé trong linh vuc k§y thuat.
Sinh vién dugc trang bi kién thirc vé dic diém moi truong lam viée cung cac ky nang c¢dt yéu nhu giao
t1ep, pho1 hop nhém va tu duy phan bién. Noi dung méon hoc huéng dan cach str dung so do tur duy,
biéu do xuong ca va cac ky thuat sang tao dé hinh thanh y y tuéng mai. Sau khi hoc, sinh vién ¢6 thé mo
ta hé thong va dé xuat bién phap khic phuc cac han ché cta san pham theo quan diém hé théng. Sinh
vién ciing rén luyén duoc kha niang thuyét trinh ¥ tuong va hop tac giai quyét cac van dé thuc tién mot
cach logic. Py la hanh trang gitp sinh vién thich tng nhanh chong va lam viéc chuyén nghiép trong
cac to chirc ky thuat hién dai.

55. Tam ly hoc @rng dung (Applied Psychology)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan Tam 1y hoc tmg dung thudc khéi kién thirc tw chon Khoa hoc xa hoi nhan vian, gidi
thiéu cac quy luat nhan thirc va cac hién tuong tim 1y clia con ngudi trong doi séng va ky thuat. Sinh
vién dugc trang bi kién thirc vé cam gidc, tri gidc, tu duy va cac thudc tinh tim 1y nhu nhu cau hay dong
co. Noi dung mén hoc nhan manh viéc tmg dung céc 1y thuyét tim 1y dé kham pha dic diém nguoi sir
dung & cac ltra tudi khac nhau. Sau khi hoc, sinh vién c¢6 kha ning hinh thanh ¥ tuong va dé xuit giai
phap thiét ké san pham 13y con nguoi lam trung tam. Két qua nay giap dam bao tinh sang tao, nhan van,
stc khoe va an toan cho cac san pham cong nghé trong thuc te Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién
nhan thie ding dan vé ban than va cai thién hiéu qua giao tiép v6i nhitg ngudi xung quanh.

56. Thiét ké va to chirc huin luyén di ngii ky thuit (Designing and Organizing Training
for Technical Staff)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Thiét ké va to chirc huan luyén d6i ngii k¥ thuat thuc khdi kién thire ty chon khéi Khoa
hoc xa hoi nhéan van, cap nhat cac kién thirc co so vé hoat dong huin luyén chuyén biét danh cho doi
ngii k thuat trong céc t6 chirc. Sinh vién dugc trang bi quy trinh xac dinh nhu cau huin luyén, phuong
phap xay dung chuong trinh va cac mo hinh day hoc hién dai. Noi dung bao gom viéc thiét ké gido an,
lua chon hinh thac huin luyén tai chd hoidc ngoai noi lam viéc va danh gia két qua. Sau khi hoc, sinh
vién c6 thé ty tin thiét ké chuong trinh va tryc tiép td chtrc cac khoa huin luyén nghiép vu tai doanh



nghiép. Két qua dat dugc gop phan ning cao ning luc doi ngil, hudng toi su phat trién bén vimg cia
doanh nghi¢p. Pac biét, sinh vién rén luyén dugc k¥ nang trinh bay khoa hoc va tu duy logic trong viéc
truyén dat kién thuc k¥ thuat.

57. Bién d6i khi hau va khi nha kinh (Climate Change and Greenhouse Gas)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoec:

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phén Bién d6i khi hau va khi nha kinh thudc khoi kién thirc tu chon Khoa hoc x3 hdi nhan
vin, mang dén cai nhin sau sic vé cac van dé moi trudng toan cau, trong tim 1a bién doi khi hau va tac
dong cua khi nha kinh. Sinh vién dugc trang bi kién thuc vé nguyén nhan, co ché va hau qua cua hién
tugng néng 1én toan cau ddi voi hé sinh thai va kinh té. Noi dung mén hoc hudéng din phuong phap
kiém ké phat thai theo chuan IPCC va tim hiéu cac chinh sach qudc t& nhu Hiép dinh Paris. Sau khi
hoan thanh, sinh vién c6 thé van dung cac cong cuy tinh toan dé thyc hién kiém ké khi nha kinh cho céc
nganh khac nhau. Két qua hoc tip gitp sinh vién hinh thanh y thtrc trach nhiém va c6 hanh dong thiét
thuc nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Pdng thoi, hoc phan chuan bi cho sinh vién
kha ndng tham gia vao céc du 4n giao thong xanh va nang lugng tai tao.

58. Phat trién bén virng (Sustainable Development)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan:3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truoc:

Tom tdt ngi dung hoc phan:

Phat trlen bén ving la hoc phan thudc khdi kién thirc tu chon Khoa hoc x& hoi nhan van, cung
cap kién thirc nén tang vé moi truong va cac chlen lugc phat trién ben ving trong bbi canh toan cau va
Viét Nam. Sinh vién duoc trang bi cac nguyén tic, mo hinh phat trién bén viing theo cac muc tiéu SDGs
ctia Lién Hop Qudc. Noi dung mon hoc bao quat cac khia canh vé kinh té tudn hoan, cong bang x hoi
va quan ly tai nguyén thién nhién. Sau khi hoc, sinh vién c6 kha nang nhan dién cac thach thirc méi
truong dé xay dung nhiing chién lugc phat trién pht hop. Két qua dat duoc 1a viéc van dung tu duy bén
vitng vao chinh nganh hoc chuyén mén va linh vuc nghé nghiép twong lai. Hoc phan cling gitip nang
cao trach nhiém cong dan va nhén thirc 13 vai trd ca nhan trong viéc thiic ddy phat trién bén viing.

59. Triét hoc Mac - Lénin (The philosophy of Marxism - Leninism)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phdn: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mon hoc truée: Khong

Tém tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc khéi kién thie dai cuong, cung cAp cho sinh vién nhitng kién thirc vé triét hoc
Méc — Lénin nham xay dung & sinh vién thé gi01 quan duy vét va phuong phap luan bién chimg duy
vét 1am nén tang ly luan cho viéc nhan thirc cac van dé, noi dung cua cac mon hoc khac, tir do, van dung
kién thirc triét hoc dé gai quyet nhiing véan dé khoa hoc, kinh te, chinh tri, van hoa, xa hoéi ... theo quan
diém cua chu nghia Mac - Lénin.

60. Kinh té chinh tri Mac - Lénin (Political Economics of Marxism and Leninism)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/0/4)

Diéu kién tién quyet Khéng

Mbén hoc trude: Triét hoc Mac — Lénin

Tém tit ndi dung hoc phan:



Hoc phﬁn Kinh té chinh tri Mac — Lénin thudc khdi kién thire dai cuong, nham trang bi cho sinh
vién nhitng kién thirc co ban, ¢t 161 va c6 hé thdng vé kinh té chinh tri Mac — Lénin; bao dam tinh khoa
hoc, cdp nhat va ga"m v6i thyc tién phat trién kinh té - xa hoi.

Hoc phan nay gitp sinh vién hinh thanh tu duy Iy luan, k§ ning lam viéc nhom, ning lyc phan
tich, danh gia va nhan dién ban chit cac quan hé loi ich kinh té trong nén kinh té thi trudng dinh hudng
xa hdi chu nghia ¢ Vi¢t Nam.

Hoc phan dong thoi gop phan bdi dudng trach nhiém xa hoi, y thirc cong dén, lap truong tu tudng
va thé giéi quan khoa hoc ciia chi nghia Méac — Lénin, giup sinh vién van dung phu hop vao hoc tap,
cong viée va cudc song sau khi ra trudng.

61. Chu nghia xa hgi khoa hgc (Scientific Socialism)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/014)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mbén hoc trude: Triét hoc Mac - Lénin

Tém tdt ndi dung hoc phdn:

Chu nghia x4 hoi khoa hoc 14 hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, nham trang bi cho sinh
vién nhiing kién thirc co ban, c6t 16i nhit vé Chu nghia xa hdi khoa hoc. Tur d6, van dung chu nghia xa
hoi khoa hoc trong tién trinh cich mang & Viét Nam. Hoc phan nay gitip sinh vién hinh thanh tu duy 1y
ludn, k¥ nang lam viéc nhom, nang lyc phan tich, danh gi4, nhan dién va phan bac dugc cac quan diém
sai trai, thu dich. Hoc phan gop phan bdi dudng trach nhiém xa hoi, y thic cong dan, 1ap truong tu
tuong va thé gidi quan khoa hoc ctia Chil nghia Mac - Lénin.

62. Tu twong Ho Chi Minh (Ho Chi Minh's Ideology)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/0/4)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mbén hoc trude: Triét hoc Méc-Lénin

Tom tat ngi dung hoc phan:

Hoc phan nay thudc kién thire gido duc dai cwong, cung cp cac kién thirc co ban vé tu tuong HO
Chi Minh; phén tich, giai quyét mot sb van dé lién quan dén chinh tri - x4 hoi; giup ngudi hoc rén luyén
cac k¥ niang giao tiép, y thirc ky luat, trach nhiém va dao dic cong dén.

63. Lich sitr Pang Cong san Viét Nam (History of Vietnamese communist party)

2 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 2(2/0/4)

Diéu kién tién quyét: Khong

Mén hoc trwée: Tu tuong HO Chi Minh

Tém tdt ndi dung hoc phan:

Hoc phan thudc kién thirc giao duc dai cuong. Noi dung chii yéu ctia hoc phan 1a cung cap, trang
bi cho sinh vién su hiéu biét vé dbi tuong, muc dich, nhiém vy, phuong phap nghién ctu va hoc tap
mon Lich sit Bang Cong san Vi¢t Nam,; hiéu biét qua trinh ra do1 va lanh dao sy nghiép cach mang dan
toc ctia Pang Cong san Viét Nam; khang dinh nhing thanh cong, néu 1én cac han ché, tong két nhirng
kinh nghiém vé sy lanh dao cach mang ciia Pang dé gitip ngudi hoc nang cao nhan thirc, niém tin d6i
v6i Pang va kha nang van dung kién thirc da hoc vao thyc tién cong tac, gop phan xay dung va bao vé
T4 qubc Viét Nam Xa hoi chu nghia.

64. Phap luat dai cwong (General Law)

3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyet Khdng

Mbén hoc truée: Khong

Tém tdt ngi dung hoc phan:

Hoc phan thudc kién thire gido duc dai cuong, trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc 1y ludn co
ban vé Nha nudc va phap luat bao gdbm ngudn gbe, ban chat, chirc ning, hé thong Nha nude; ngudn
gbc, chtrc nang, hinh thirc, quan hé phap luat, vi pham phéap luat va trach nhiém phap 1y, quy dinh co



ban ctiia mot sd nganh luat nhu Luat Hinh sy, Luat Dan sy, Luat Hon nhan - gia dinh va Luat Lao dong.
Bén canh d6 con trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé phép luat phong chdng tham nhiing
va quyén con ngudi. Cu thé:

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc 1y ludn co ban vé Nha nuée va phap luat, bao gdm ngudn goc,
ban chét, chtrc nang va hé théng cia Nha nudc va phap lut.

- Phén tich dugc ndi dung co ban ciia mot sb nganh luat trong hé thong phap luat Viét Nam nhu:
Hién phap, Dan su, Hinh sy, Hon nhan va Gia dinh, Lao dong.

- Van dung duoc kién thire phap luat dé hiéu va giai thich cac van dé phap 1y phd bién trong doi
song, dic biét lién quan dén phong chéng tham nhiing va quyén con ngudi.

65. Toan irng dung (Applied Mathematics)
3 tin chi

Phdn bé thoi gian hoc phan: 3(3/0/6)

Piéu kién tién quyét: Khong

Mbén hoc trude: Khong

Tém tdt ndi dung hoc phan:
Hoc phan thugc kién thtc giao duc dai cwong, rén luyén cho sinh vién cac k¥ ning: hiéu biét chinh xac
vé dong tién, tu duy va 1ap luan hop 1y, chat ché; xac dinh dung thuc nghiém va blen cd ¢6 tinh ngau
nhién; tinh toan dugc kha nang Xxay ra cua blen ¢ ngau nhién; Ung dung kién thirc vé bién ngau nhién
va thong ké toan hoc dé giai quyét mot s6 van dé c6 lién quan dén sé liéu thong ké trong gido duc, san
xuét, kinh té, dinh dudng,...



PHU LUC II

MA TRAN CAC HQC PHAN PAP UNG CBR CUA CTDT
(Kem theo Quyét dinh so 3106 /OD-DHCNKT ngay 18

ciia Truong Pai hoc Cong nghé Ky thudt Thanh phé Ho Chi Minh)

thang 8 nam 2026

PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 lC“’gI:R/g
Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl | PI Pl Mon
11| 12 21 2.2 23 | 31| 32 | 41| 42 4.3 51 52 | 53|54 |61|62 63|71|72|81|82|83|91]092 hoc
tham
gia
dong
gop
Cac mon LLCT, PL, tw
chon KHXHNV (linh dong
TKB)
LLCTL | Kinh té chinh tri
20205 | Mac — Lénin 3 3 3 3
LLCT1 | Chu nghia xd hoi
20405 khoa hoc 3 3 3 3
LLCT1 | Tw twéng Ho Chi
20314 | Minh 3 3 3 3
LLCT2 | Lich s Pang
20514 | Cong san Viét 3 3 3 3
Nam
CGLA | Phdp ludt vé quan 4 3 4 3
337039 | tri doanh nghiép
LALA3 | Phap ludt lao
37239 dong 4 3 4 3
Ky nang xdy dung
PLLS1 ké hoach va hoc 4 4 3 3
30190 . .
tdp dai hoc
Ky nang lam viéc
WSST2 | va tw duy hé thong 3 4 3 3
30291 trong moi truong
ky thudt




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS8 PLO9 lC‘rgRg
PilpPe P[Pl Pe PP |Pi[P PP PPl PE [P PP PP[PL]PEPL]PL]P| Mon
11 12 | 21 2.2 23 | 3132 |41 | 42 | 43 | 51 |52 |53|54|61|62|63|71|72/|81|82|83]|91]092 hoe
tham
gia
dong
gop
APPS2 | Tam Iy hoc ung
30391 dung 3 4 3 3
DOTT? Thi;ét ke va Até chu:c
hudn  luyén doi 3 4 3 3
30490 S
ngil ky thudt
CGHG | Bién doi khi héu
130210 | va khi nha kinh 3 3 3 3
SUDEL | Phdt trién bén
30110 | viing 3 3 3 3
Hoc ky 1
LLCTL | Triét hoc Mac -
30105 | Lénin 8 3 3 3
MATH .,
133401 Todn vng dung 4 3 3 3
IREM1 | Nhdp mon nganh
31353 | Quan tri 3 3 4 | 4 4 5
NH&DVAU
GDAP2 p ,
31053 | PO hoa vng dung 3 4 4 4 4
GETOL1 | Téng quan Du
30653 | lich 3 4 3 3
CUCU | Vin héa dam thuc
232053 3 4 4 3




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS8 PLO9 lClrI()r?R/g
PilpPe P[Pl Pe PP |Pi[P PP PPl PE [P PP PP[PL]PEPL]PL]P| Mon
11 12 | 21 | 22 23 | 3132 |41 | 42 | 43 | 51 |52 |53|54|61|62|63|71|72/|81|82|83]|91]092 hoe
tham
gia
dong
gop
Hoc ky 2
GELA2 | Phap ludt dai
36939 cuong 3 3 4 3
FOCH | Hoa hoc thuc
130753 | phdm 3| 4 4 4 4
FIFS13 | Nguyén li¢u va vé
1653 sinh an toan thuc 4 4 4 4 4
pham
SCCO1 | Giao tiép va iing
32353 | xur khdach hang : 3 4 4 4
MARE2 | Marketing nha
33353 | hang & DVAU 4 4 4 | 4 4 5
FPDP2 | Thuc hanh trang
24253 tri mon an va tiéc 3 3 4 3
Hoc ky 3
FONU | Dinh duong thuc
130953 | phdm 3| 4 4 4 4
Quan tri chién
EC?E?ELZ luoc kinh doanh 4 4 4 4 4 5
F&B
BAKO2 | Vin hanh Bép co
31753 | bdn 4 3 4 3 4 5
BACP2 | Thuc hanh Bép co
32553 | ban 4 314 4 4
BBSO2 | Van hanh dich vu
43853 | do uong co ban 4 4 3 4 4 5




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 lclrglﬁ/g
PL| PL | PL{PL| Pl [PI{PIL|[PI| P | Pl [Pl [Pl [PL| P [PL|PL{PI|[PI{PI|[PI|[PI|P|P|P| Msn
11 12 | 21 2.2 23 | 3132 |41 | 42 | 43 | 51 |52 |53|54|61|62|63|71|72/|81|82|83]|91]092 hoe
tham
gia
dong
gop
Hoc ky 4
BAPO2 | Vin hanh Bép
32453 banh co ban 4 3 4 3 4 5
BAPP2 | Thuec hanh Bép
32953 banh co bdn 4 4 4 4 4
FBRM2 | Qudn tri nguon
32753 lyc F&B 4 5 4 3
EVMA3 2 ., .
33353 T6 chire su kién 4 5 4 4 4 5
FBSO2 | Quan tri vdn hanh
33253 dich vu F&B 4 4 4 4 4
Hoc ky 5
AFBA3 | Ké todn irng dung
24153 F&B 4 3 4 3
STMA3 | Quan tri khoi
24053 | nghiép F&B 4 5 5 4 4 5
MMCC | Quan tri thuc don
324553 | va chi phi > 4 4 3
DIFI32 | Xdy dung hinh
4653 anh am thue s6 4 4 4 4 4
EFBS3 | Tiéng Anh chuyén
43653 | nganh F&B 4 41414 4 5




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLO6 PLO7 PLOS PLO9 gfgnR/g
PL Pl | PL|PL| P[P {PL PP [Pl [Pl |PL|[PL[PL P[P [PL|PL|PI|[Pl[P|P|PI[P| Man

1112 |21 |22 | 23 |31|32 41| 42 | 43 |51 |52 53|54 (61|62 |63 |71|72/|81|82|83|91]|092

hoc
tham
gia
dong
gop
Du lich thong
Spea” | minh <TCCN 3 4 4 3
DL>

Quan tri ban hang
g)sl\g;__,:g va tiep thi so 4 5 4 3
<TCCN QTNH>

TRMD Thiec don va xu

hwdng am thuec 5 4 4 3
338253 | —1cCN ATBV>

Nghé thuqt bai tri
tiéec <TCCN 4 4 5 5 4
QTSK>

BADD3
35653

Hoc ky 6

ICSM3 | Quan tri sudt dn

32653 Cong nghiép 4 4 5 4 4
Tin hoc chuyén

ggggg“ nganh <TCCN 4 4 5 4 4
QTNH>
Quan tri hanh

?3'?)'\8/I5A3 chdanh van phong 3 5 4 5 4 5

<TCCN QTSK>

Vin hanh dé uong
g‘;gg% dinh duong 4 4 4 4 4 5
<TCCN ATBV>




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) So
PLO1 PLO2 PLO3 PLOA4 PLO5 PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 lgg'ﬁ/g
Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Mon
11| 1.2 2.1 2.2 23 | 31| 32 |41 | 4.2 4.3 5.1 52 | 53| 54 61|62 |63|71| 72 |81|82]83]|91]292 hoe
tham
gia
dong
gop
Vin hanh bép
PRPO3 | banh chuyén
38553 | nghiép <TCCN 4 4 4 4 4 5
ATBV>
Thiét ké va phit
GTPD3 | trién san pham du
38753 | lich dm thuc 4 4 5 4 3
<TCCN DL>
TODM | Tiép thi diém dén 5 5 4 3
338853 | <TCCN DL>
ng’n tri ‘id phat
RCMD | trién chuoi nha
337853 | hang <TCCN 5 5 4 3
QTNH>
Kinh doanh va
52/185'\;'3 tiép thi s kién 5 5 5 5 4
<TCCN QTSK>
PRBI31 | Pé dn chuyén
5253 | nganh F&B 5 5 5 5 4
Quan tri chat
5555%3 lwong dich vu 5 5 4 5 5 5
F&B
FBPP3 ,
94953 TH Dy én F&B 5 6 5 5 5 5

Hoc ky 7




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 lgg'ﬁ%
Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Pl Mon
11| 12 2.1 2.2 23 |31 |32 |41]| 42 | 43 5.1 52 | 53|54 |61|62 [63|71|72|81|82]83|91]092 hoe
tham
gia
dong
gop
Quan tri doanh
Mgy | thu <TCCN 5 4 4 3
QTNH>
Vin hanh bép
554*;24 chuyen nghiép 5 4 4 4 4 5
<TCCN ATBV>
Quan tri kinh
ggRgsl\éM doanh du lich 5 5 4 51 4 5
<TCCN DL>
an’n tri su kién
oo | bén vimg <TCCN 5 5 4 4 4
QTSK>
Quan tri san xudt
e | su kign <TCCN 5 6 5 5 5| 5
QTSK>
Quan tri trai
CCCE4 | nghiém khach
38053 hang da van héa 5 5 5 4 4
<TCCN QTNH>
SUTO4 | Du lich bén viing
39053 | <TCCN DL> 5 516 5 51 5
Dy an am thuc
2;%24 bén vitng <TCCN 5 6 5 5 5 5
ATBV>
GRPR4 | Thuc tdp tot
24353 | nghiép 5 4 5 4 5 5




PLO/PI Chuén diu ra CTPT (Program Learning Outcomes-PLOs) S6
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS8 PLO9 lér;)YRg
PilpPe P[Pl Pe PP |Pi[P PP PPl PE [P PP PP[PL]PEPL]PL]P| Mon
11 12 | 21 2.2 23 | 3132 |41 | 42 | 43 | 51 |52 |53|54|61|62|63|71|72/|81|82|83]|91]092 hoe
tham
gia
dong
gop
K’hong Chuyevn de nang 4 5 4 3
tich lity | cao nang lyc so
Kﬁong Chu?ién dé doanh 3 4 3 4 4 5
tich lity | nghiép
Hoc ky 8
GRTH4 | Khéa ludn tot
65453 | nghiép 5 6 5 5 5 5
S6 lwrgng mén hoc/PI 7 8 15122 (22 |6 (159 (12|10 | 11|15 (12| 9 |19| 13 | 6 | 7 6 |10 5 |8 916
Mikc ning lwc cao nhét 3 4 3 4 5 3 4 4 5 6 4 5 5 5 4 4 4 | 4 5 4 |4 15| 4|5




PHU LUC III
MA TRAN TUONG QUAN CHUAN PAU RA CUA CTPT VA CHUAN CDIO
(Kém theo Quyét dinh sé 3106 /OP-DHCNKT ngay 18  thing8 ndam 2026
ciia Truwong Pai hoc Cong nghé Ky thudt Thanh phé Hé Chi Minh)

CBR PLO1 PLO2 PLO3 | PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | ddanh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | déng kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc nham bdo | nghiép théng qua | hoat  ddéng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vdn | nghiép vu | h6a cé&c | dam phoi  hop | tudn thi  chudn | chuyén mon | phat trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va quadn | chuyén hoat cong viéc, xdy | muc chuyén mon; | duoc phu | chuyén mon, | phdt  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  ving
tri  thiee  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi  hop | sdt va ho tro | dung ké hoach | trong  Ilinh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thue hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xdac dinh, | nhdn dinh | uong.
vue nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thuc. tién 56 va quéc 1é héa. | vu am thuec. bdo chat | doc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phdp phu hop. VU. ca nhan.
1 | Cékién
thirc va lap
ludn k§
thuét
1.1 | Mo ta duoc
cac hién
tuong,
nguyén tic
xay trong X
thuc pham,
trong thiét ké,
va trong tb
chure dich vu
an udng




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
1.2 | Phén tich
duoc cac hién
tuong,
nguyén tic
xdy ra trong
thuc phérp, ) X
trong thiét ke,
va trong tb
chtre dich vu
an ubng dua
trén nén tang
khoa hoc
1.3 | Téng hop va
danh gia
duogc cac giai
phap xay ra X
trong thuc

pham, trong
thiet ke, va
trong to chiic




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
dich vu an
ubng
2 K¥ néang va
t6 chit ca
nhan va
chuyén
nghiép
2.1 | Ap dung cac
k¥ thuat, ky
nang va cong
cu mdi trong X
td chirc mot
du an nganh
F&B cu thé
2.2 | Thyc nghi¢m
duoc cac
nghiép vu X

chuyén mén
trong linh vuc




CBR PLO1 PLO2 PLO3 | PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an

cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.

nha hang va

dich vu an

udng.

2.3 | Thiét ké md

hinh kinh X

doanh trong

nganh F&B

2.4 | Hinhthanh

thai do, tu

tuong va hoc

tap nghiém tic

nham ning

cao kha ning

hoc tap va day X X

manh cac

cbng trinh

nghién cuu

khoa hoc

trong linh vuc
F&B




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép {rm?g lfni‘z [hALZ’C ;chuyén d(?anh phu hop nhcftm dap uzag xu hf'ang hoat dé.ng xdc; d_iﬂ)h, nhdnA d,irAzh uong.
vue nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham dam | chuyén mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
2.5 | Hinhthanh tac
phong dao duc
nghé nghiép, gi
quyét hiéu qua
cac hoat dong
chuyén mén X
trong linh vuc
nha hang va dig
vu an udng
(Food
&Beverage)
3 Ky nang giao
tiép 1am viéc
theo nhom va
giao tiép
3.1 | Khaning
hoat dong hoc
tap theo nhém X

hiéu qua va
xac dinh duoc

tiéu chi hoat




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
dong nhom
tich cuc
3.2 | Trinh bay X
ndi dung
béng tir ngit
riéng dé giai
thich y tuong
ca nhan
Cung cip
thong tin dudi
nhiéu hinh
thire
Kha nang
vén dap bang
thuyét trinh
3.3 | Apdung X

dugce ticng




CBR PLO1 PLO2 PLO3 | PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an

cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.

Anh chuyén

nganh trong

nha hang va

trong dich vu

an udng

4 | Hinh thanhy

tuong, thiét

ké, trién

khai, vin

hanh trong

boi cinh

doanh

nghiép, xa

h§i va méi

trwong - qua

trinh sang

tao

4.1 | Phac thaoy
tudng va cac X

yeu t0 lién
quan dén y




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép trong linh | thirc  chuyén doanh phit hop | nham dép ung xu | lwong hoat dong | xac dinh, | nhdn dinh | uong.
vuc nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham  dam | chuyén — mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
tudng thude
linh vyc nha
hang va dich
vu dn udng
4.2 | Hinh thanhy
tuong thude
linh vyc nha X
hang va dich
vu an udng
4.3 | Phén tich
tinh kha thi
cua y tuong
thudc linh viuc X X X
nha hang va
dich vu an
udng
4.4 | Xay dung ké
hoach thuc X X X X X
hién




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép {rm?g lfni‘z [hALZ’C ;chuyén d(?anh phu hop nhcftm dap uzag xu hf'ang hoat dé.ng xdc; d_iﬂ)h, nhdnA d,irAzh uong.
vue nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham dam | chuyén mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
4.5 | Hinhthanh
cac nhom phu
trach cong
viéc
Quan ly mirc X X X X
d0 hoan thanh
cac nhém
cong viéc
4.6 | T chirc hoat
dong thudc
linh vuc Quan X X X X
tri nha hang
& Dich vu an
ubng
4.7 | Cai tién hoat
dong thudc
linh vuc Quan X X X X X
tri nha hang
& Dich vu an

uong




CbR

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLOS PLO9
Vin dung va | Phan tich va | Thuc hién | Gidi Giao tiép hiéu qud | Thé hién tw chiiva | Té chire va | Tw chi trong | Pé xudt cdc
phén tich vai tro | danh gia hoat | thanh quyét va | dwdi nhiéu hinh | trach nhiém nghé | diéu phoi | hoc tip va | gigi  phdp
cia kién thirc | dong kinh | thao cdc | t0i  wu | thitc  nham bdo | nghiép théng qua | hoat  déng | dinh  huéng | gép  phan
nén tang vé khoa | doanh, vin | nghiép vu | hda céc | dam phéi  hop | tudn thi chudn | chuyén mon | phdt trién | thic — ddy
hoc xd hoi, chinh | hanh va qudn | chuyén hoat cong viée, xdy | muc chuyén mon; | duoc phy | chuyén moén, | phat  trién
tri, phdp ludt va | tri trong linh | nganh dong dung quan hé | lam viéc djc ldp | tréch, gidm | chi dong xdy | bén  vitng
tri  thirc  lién | vuc nha hang | theo dung | kinh chuyén nghiép va | hodc phoi hop | st va ho tro | dung ké hoach | trong linh
nganh déi véi | va dich vu an | qui chudn | doanh thwe hién cdc bdo | nhém trong boi | thanh  vién | phat rién | vue  nha
dinh hudng phdt | udng trén co sé | trong hoat | dich vu | cdo, nghién ciru | canh  thay — doi | thuc hién cdc | nghé nghiép, | hang  va
trién nghé vin dung kién dong kinh am thuc dung quy chudn | nham duy tri chat | nhiém vu da | hinh thanh | dich vu an
cDIO nghiép {rm?g lfni‘z [hALZ’C ;chuyén d(?anh phu hop nhcftm dap uzag xu hf'ang hoat dé.ng xdc; d_iﬂ)h, nhdnA d,irAzh uong.
vue nha hang va | sau nham dwa | dich  vu | voi thuc | huéng chuyén doi | kinh doanh dich | nham dam | chuyén mon
dich vu an uéng. ra quyét dinh | am thue. tién 56 va quéc té héa. | vu am thue. bdo chat | déc ldp va bao
va dé xudt gidi leong  dich | vé quan diém
phap phu hop. Vi ca nhan.
4.8 | Quan ly hoat

dong thudc

linh vuc Quan X X X X X

tri nha hang

& Dich vu an

ubng

o
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